« BAOBAB » SYSTEME DE GESTION DE LA RELATION CLIENT DU TRESOR PUBLIC

GUIDE D’UTILISATION

I- Comment accéder a la Plate-forme « BAOBAB »?

A partir de votre tablette, votre mobile ou votre ordinateur connecté a Internet, saisissez ce lien dans la barre d'adresse
URL : https://baobab.tresor.gouv.ci

e Vous serez redirigé sur la page d’accueil de la plate-forme.

% ESPACE SOUSCRIPTION ~ ECOUTE CLIENTS ~ SUIVRE MES DOSSIERS ~ SATISFAIT? DONNEZ VOTRE AVIS

En savoir plus...

( j !:: - Systeme de Gestion de |la Relation Client du Trésor Public
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paocbab vesorgouv.ci
Chattez avec nous

https://baobab.tresor.gouv.ci
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II- Comment souscrire a « BAOBAB »?

Pour utiliser la plate-forme, le visiteur doit souscrire au service. Une fois sur https://baobab.tresor.gouv.ci,
cliquez sur ESPACE SOUSCRIPTION puis sur SOUSCRIRE AU SERVICE comme indiqué sur le formulaire
ci-dessous:

ESPACE SOUSCRIPTION ECOUTE CLIENTS SUIVRE MES DOSSIERS SATISFAIT? DONNEZ VOTRE AVIS

Accéder a mon compte

SOUSCRIRE AU SERVICE

Enregistrement d'un compte

Utilisez les formulaires ci-dessous pour créer ou mettre 3 jour les informations dont nous disposons pour votre compte

Informations de contact

Email: *
Saisir un email valide, nécessaire pour ia validation de votre compte.

Nom et Prénoms: *

Numéro Mobile: *
(ex:22501020304)

Type de clients: * v

indiquez de quel type de client vous étes

Autre, préciser:

Nom de la structure:

Si Entreprise privée, Mutuelle et association, Syndicat, Structure Publique

compte contribuable ou
matricule:

Informations d'acces

Créer un mot de passe:

Confirmer le nouveau mot de
passe:

Valider la souscription DD SEO% DOy
Chatlez avec nous

Veuillez ensuite remplir les champs en entrant toutes les informations personnelles et celles de votre structure dans les
champs réserves a cet effet et finalisez la souscription en cliquant sur le bouton <<VALIDER LA SOUSCRIPTION>>
au bas du formulaire.


https://baobab.tresor.gouv.ci/services/acceder-a-mon-compte/
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III- Comment accéder a son espace apres validation d’une souscription?

A partir de la plate-forme « BAOBAB », cliquez sur « Accéder 2 mon compte » & partir du menu « ESPACE
SOUSCRIPTION » comme I’indique I'image ci-dessous :
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BA&BAB |

SYSTEME DE GESTION DE LA RELATION CLENT DU TRESOR PUBLIC

/K-{@ ESPACE SOUSCRIPTION ECOUTE CLIENTS SUIVRE MES DOSSIERS SATISFAIT? DONNEZ VOTRE AVIS
D. € )

onnexion

Email

Mot de passe

Connexion

* MOT DE PASSE PERDU?
e VVOUS N'AVEZ PAS DE COMPTE ? INSCRIVEZ-VOUS,

e Une fois la connexion a la plate-forme est réussie, vous aurez le menu suivant :

Mes préoccupations et réclamations Suivi de dossiers Mes mandats Mon profil Se déconnecter

Dans votre compte vous trouverez le menu suivant :
v' Mes préoccupations et réclamations
v Suivi de dossiers
v’ Mes mandats

v Mon profil

baobab fresorgouv.(

Nous sommes hors-ligne

"
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IV- Quelles sont les fonctionnalités disponibles dans votre compte utilisateur BAOBAB?

1- Poster des Préoccupations / Réclamations;

2- Suivre ses dossiers;
3- Accéder a son profil (le compléter pour pouvoir visualiser ces mandats s’il est fournisseur);

4- Voir les statuts de ses mandats.

1- Comment poster une Préoccupation ?

PREOCCUPATIONS

Poster une préccupation Mes messages (1) Se déconnecter

Ecrire ici votre préoccupation

Veuillez saisir votre message dans le formulaire ci dessous.

Théme: — Choisir un théme — B &

Sous-théme: — Choisir un sous-théme — H

Détail de la préoccupation
Veuillez décrire votre préoccupation

Objet de la préoccupation:* Félicitations

Service destinataire (facultatif): — Sélectionner —

Sélectionner le service qui est susceptible de répondre a votre préoccupation

Description de la préoccupation:

T B I U & @ = = ' F© —

Detaillez ici les raisons de I' initiation de votre preoccupation

| ® Déposez les fichiers ici ou ajoutez-les depuis votre ordinateur

°-0 B

e Validez le formulaire en cliquant sur le bouton « Créer ».

NB : L’opération est la méme pour un utilisateur qui désire poster une réclamation.
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. Dans I'onglet «Mes messages» vous avez la possibilité de suivre les réponses apportées par
les services du Trésor Public aupres desquels vous avez posté des préoccupations et
réclamations.
Poster une préccupation Mes messages (1) Se déconnecter

Liste de vos préoccupations et réclamations

|| ||Ouverts @) VH Aller ‘ < Actualiser

Visible 1 - 1 ou 1 Tickets ouverts

N° Date de création Statut Sujet Service
Wl 193727 | 23/01/2018 Ouvert Réclamations & TRESORERIE GENERALE ...
Page: [1]

baobab tresor gouv.c

Chattez avec nous
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2- Comment suivre ses dossiers ?

L’utilisateur a la possibilité de consulter le statut de ses dossiers en cliquant sur le menu « SUIVI DE DOSSIER ».

Mes préoccupations et réclamations Mes mandats  Mon profil  Se déconnecter

SUIVI DE DOSSIERS

Liste de vos dossiers en cours

Afficher 30 Enregistrements Recherche:

N° dossier Date v Nom de la prestation Etape du processus Service concerné Statut Observations  Voir détail
ACCCO002 03/07/2017 Demande d'attestation de  Projet soumis pour signature AGENCE COMPTABLE DES En cours de
03/07/2017 fin de paiement CREANCES CONTENTIEUSES traitement

ACCC003 03/07/2017 Demande de mutation Rédaction de l'acte par le notaire AGENCE COMPTABLE DES En cours de
03/07/17 CREANCES CONTENTIEUSES traitement

ACCC004 03/07/2017 Demande de piéce au Analyse de la demande AGENCE COMPTABLE DES En cours de
03/07/17 service archive CREANCES CONTENTIEUSES traitement

ACCC005 03/07/2017 Demande de main levée  Projet de lettre d'ordre de main levée AGENCE COMPTABLE DES En cours de
03/07/17 soumis a la signature du Directeur Général CREANCES CONTENTIEUSES traitement

ichage de 1 a 4 of 4 Enregistrements

. @ . Srecedent 1 Suivant
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3 — Comment mettre a jour son profil ou les informations de sa structure ?

Mes préoccupations et reclamations  Suivi de dossiers  Mes mandats  Mon profil ~ Se deconnecter

Gérer vos informations de profil | Cliquez ici pour modifier le profil de votre structure

Utilisez les formulaires ci-dessous pour mettre a jour les informations que nous disposons pour votre compte

Informations de contact

Sl e

Saisir un email valide, nécessaire pour la validation de votre compte.

Nom et b
Prénoms CRRRRRRRRRR
Numéro Mobile:* ’
| AARXRERRRRRNRRRERS | (ex:22501020304)
= 47 *
Type de clients™ . nisseurs "

indiquez de quel type de client vous étes
Autre, préciser:

Nom de la

structure: ARRRRRARRR

Si Entreprise privée, Mutuelle et association, Syndicat, Structure Publique

compte RREREERERE

contribuable ou
matricule:

Numeéro de
compte:

Si vous étes client de la banque, veuillez indiquez votre numéro de compte

Informations d'acces

Mot de passe | ]
actuel:

Nouveau mot de| |
passe:

Confirmer le | ]
nouveau mot de
passe:

YEn-  Reinitialiser
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*Ilustration du formulaire de mise a jour des informations du profil des fournisseurs.

Mes préoccupations Suivi de dossier Mes mandats Mon profil Se déconnecter

FORMULAIRE D'IDENTIFICATION DES FOURNISSEURS

N° Compte Contribuable: * # % » *
Type d' Entreprise:® Entreprise Personne physique / Entreprise Individuelle *
Regime d'imposition: ' |S  ® REEL *
Raison Sociale/Nom: % % % % % % %
Adresse Postale:[01 bp 10 abj 01

Tel lee: ¥
Localisation du Siége:fAbidjan Plateau I
N° RCCM:
Fax:
REPRESENTANT LEGAL : GERANT
Nom et Prénoms du Gérant:| * % % % % *

01/01/1960

Date de naissance"

Lieu de naissance:|Cocody I

N° Piéce d'identité:JCNI564511 T

Adresse du Gérant:01 bp v Abidjan 01 -
Email du Gérant;] * % * % % % & % o

Colf] » %% wwwx  [E2250100103)
Cel2: (Ex22501010145)

PikcedidenttCN Passepor): Choisir un fichier Aucun fichier choisi

Choisir un fichier  Aucun fichier choisi

Documents complémentaires(RCCM):

Code de Vérification;

Saisir le code de Vérification:

| ENREGISTRER LES MODIFICATIONS

hanhah troenr noir
GuUUGL 7

Chattez avec nous
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4- Voir les statuts de ses mandats (fonctionnalités accessibles que par les fournisseurs et prestataires de 1’Etat)

Une fois les informations du fournisseur sont mises a jour et validées. Celui-ci pourra visualiser ses mandats en cliquant
sur « MES MANDATS ».

Mes préoccupations et réclamations  Suivi de dossiers = Mes mandats = Mon profil  Se déconnecter

LISTE DE VOS MANDATS "% * % % *

RECHERCHE MANDATS
TYPE DE MANDAT ANNEE D'EXERCICE POSTE COMPTABLE
ETAT CENTRAL v 2017 v TOUS v
Liste des mandats

Total Montant PEC * Total Montant MER Total Montant RAP Total Montant Retenues Total Mandat Pourcentage de paiement

4019672150 2715965174 1303706 976 2240 67.57

Afficher 10 Enregistrements Recherche:

NUMERO MONTANT STATUT - DATE STATUT STRUCTURE DETAIL

211601717600179 9000000 Pri en charge - 10101/2018 PAIERIE GENERALE DU TRESOR

1601717600178 10000 000 Pri en charge - 10/01/2018 PAIERIE GENERALE DU TRESOR

2160171760017 10000 000 Pri en charge - 10/01/2018 PAIERIE GENERALE DU TRESOR

211458717100906 2000000 Pri en charge - 07/01/2018 PAIERIE GENERALE DU TRESOR

21601017101460 754264 Pri en charge - 07/01/2018 PAIERIE GENERALE DU TRESOR
-11600917101606 1000000 Pri en charge - 07/01/2018 PAIERIE GENERALE DU TRESOR

Vi baobab.resor. qouv
I Bl Chattez avec nous
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V- SATISFAIT ? DONNEZ VOTRE AVIS

o [’utilisateur peut donner son avis sur nos services et prestations

En cliquant sur <<SATISFAIT ? DONNEZ VOTRE AVIS>>.

/R@ ESPACE SOUSCRIPTION ECOUTE CLIENTS SUIVRE MES DOSSIERS SATISFAIT? DONNEZ VOTRE AVIS
W\ -t
2o

pour: Zone:

service:

Tres satisfait Peu satisfa Pas satisfait

_
Satisfaction client
NC!L)S mesurons en temps reel a 5\3?5“5‘:!53-'1 de nas clients apres c"aque prestation ge service




