
 

DIRECTION DES ÉTUDES, DES METHODES ET DE L’ORGANISATION PLA 

 

 

  

  

  

  



2/149 

 

 
 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Version 1 

Mars 2022 



3/149 

 

 

SOMMAIRE 
INTRODUCTION              4 
 

PROCESSUS DE MANAGEMENT           5 
 

PM N° 1     Gérer l’écoute client et la communication          6 
PM N° 2     Coordonner la stratégie institutionnelle          14     

PM N° 3     Manager la performance et les risques                23                    
PM N° 4     Surveiller la gouvernance             30    
 

PROCESSUS DE RÉALISATION           38 
 

PR N° 1      Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales          39   

PR N° 2      Mobiliser les ressources d’emprunt et les dons                  47   
PR N° 3      Gérer la trésorerie de l’Etat            53 
PR N° 4      Gérer les fonds et les dépôts            57                               

PR N° 5      Assurer le règlement de la dépense           65 
PR N° 6      Tenir les comptes publics et parapublics          70  

PR N° 7      Réglementer et assister l’activité comptable          76                                                          
PR N° 8      Réguler l’activité financière                     84    

PR N° 9      Réaliser les études économiques et financières         92 
                                             

PROCESSUS SUPPORT            98  
 

PS N° 1       Gérer les moyens généraux            99 

PS N° 2       Gérer les ressources humaines           105 
PS N° 3       Gérer la formation             116 

PS N° 4       Gérer le système d’information documentaire         126 
PS N° 5       Gérer le système informatique           134       

PS N° 6       Assurer la sécurité              143 
 

CONCLUSION              149 

 

 

 
 



4/149 

 

INTRODUCTION 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

« Maintenir un niveau de performance soutenu pour un Trésor Public en marche vers l’excellence » telle est la nouvelle vision stratégique qui fédère, 

depuis la gestion antérieure, toutes les intelligences de notre administration.  

Pour y parvenir, la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique a inscrit au cœur de ses priorités, l’amélioration continue de la 

qualité de ses prestations au profit du citoyen, afin de consolider sa posture d’administration publique moderne. 

Bâti autour de cette orientation managériale, le Plan d’Actions 2022 des Processus, s’inscrit dans la continuité du pilotage de l’action administrative 

conformément aux exigences se rapportant à la norme ISO 9001 version 2015, dans le but de relever, à très brève échéance, le défi du renouvellement 

du certificat qualité. 

Il intègre, en outre, les actions opérationnelles du Ministère de l’Economie et des Finances, les activités programmées, pour l’année 2022, dans le 

cadre du Plan Stratégique de Développement 2021-2025 et les recommandations issues de la seconde revue de direction de la gestion 2021. 

De fait, une parfaite exécution des activités planifiées, dans un contexte de relance économique post-COVID 19, permettra au Trésor Public 

d’apporter une plus-value à la mise en œuvre efficace des actions de modernisation du service public, telles qu’inscrites au titre du Plan de Travail 

Annuel du Gouvernement. 
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PROCESSUS DE MANAGEMENT N° 1 : 

« GÉRER L’ÉCOUTE CLIENT ET LA 

COMMUNICATION » 
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OBJECTIFS  

- Traiter les besoins et attentes du client  

- Traiter les plaintes et réclamations du client, dans les délais 

- Satisfaire les besoins en communication des services de la DGTCP 

- Conduire la politique de communication institutionnelle 
 

RESSOURCES  
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 
 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public 
 

Personnel d’autres administrations (Radiodiffusion Télévision Ivoirienne, 
Centre d’Information et de Communication Gouvernementale, PAGEF, 

Comité de Concertation État-Secteur Privé, PAGDS, BMI Finances, etc.) 
 

Expertise privée (Agences de Communication, Studio de création et 

d’impression, Régie publicitaire, Cabinet marketing, Société de production 
audiovisuelle, studio photo, Distributeur de presse, organe de régulation de 

la presse nationale et internationale). 

2 Financières 
 

Budget de l’Etat  
 

3 
 

Matérielles 

 

Outils informatiques (ordinateurs portables, ordinateurs de bureau, disques 

durs externes)  
Véhicules de service et véhicule de fonction 
Autres (Appareil photo, caméra, dictaphone et accessoires) 

4 Immatérielles Logiciels utilisés : Suite Adobe, Zenys Callcenter 
 

 
 

 

 
 
 

 

Nombre d’actions : 16 

Nombre de tâches : 40 

Barème : 160 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 

 



8/149 

 

 
 

Objectifs Processus Actions Tâches 
Libellé des 

actions/tâches 

Attributaire 
/Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Améliorer la 

Communication 

institutionnelle 

PM1 01 00 Mettre en œuvre le plan stratégique de Communication du Trésor Public 10 

PM1 01 01 
Élaborer et faire valider le 
Plan de Communication 

annuel du Trésor Public 

DCRP 

30/04/2022 
Copie du Plan de 
Communication 

annuel validé 

4 

PM1 01 02 
Assurer l’exécution du Plan 
de Communication annuel 
du Trésor Public 

30/11/2022 

Rapport de la mise en 
œuvre du Plan de 
Communication 
annuel 

6 

PM1 02 00 
Réaliser, au titre de la gestion 2022, un film institutionnel retraçant les acquis du Trésor 

Public en matière de modernisation 
10 

PM1 02 01 
Élaborer et faire valider le 
Cahier des charges de la 
production  

DCRP 

DDA 

30/04/2022 
Copie du cahier des 
charges validé 

3 

PM1 02 02 
Produire et faire valider le 
film 

31/10/2022 
Copie du Prêt à 
Diffuser (PAD) validé 

5 

PM1 02 03 Diffuser le film 30/11/2022 
Courrier/mail de 
diffusion 

2 
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Objectifs Processus Actions Tâches 
Libellé des 

actions/tâches 

Attributaire 

/Associés 
Échéances Livrables Barème 

 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Renforcer le Système de 

Management de la 

Qualité et améliorer le 

niveau d’efficacité du 

dispositif de contrôle 

interne 

PM1 03 00 Achever l’enquête de satisfaction globale au titre de l’année 2022  10 

PM1 03 01 

Élaborer et faire valider la 
matrice d’exploitation des 
résultats issue du rapport 
d’enquête  

DCRP 

DQN 

OED-TP 

CETP 

DEMO 

IGT 

DRH 

DMG 

31/07/2022 

Copie de la matrice 

d’exploitation 

validée 

3 

PM1 03 02 
Assurer le suivi de la mise 
en œuvre des 
recommandations 

31/12/2022 

Trimestrielle 

Rapport de suivi de 

la mise en œuvre  
7 

 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer la gestion de 
la relation client  

PM1 04 00 Organiser les assises de l’Ecoute Client 10 

PM1 04 01 Elaborer les TDR 

DCRP 

CETP 

Tous les 

services 

31/03/2022 Copie des TDR 2 

PM1 04 02 Tenir les assises 31/05/2022 Rapport des assises 4 

PM1 04 03 

Elaborer et mettre en œuvre 
la matrice des 
recommandations issues 
des assises 

31/12/2022 

*Copie de la 

matrice  

*Rapport de mise en 

œuvre  

4 

Renforcer 

l’appropriation de la 
note d’orientation 2022 

PM1 05 00 
Concevoir et mettre en ligne les capsules audiovisuelles de sensibilisation sur la note 

d’orientation 2022    
10 

PM1 05 01 
Valider la documentation 
élaborée par le PM2 

DCRP 

DEMO 

15/06/2022 

Courrier 

d’approbation de la 

documentation 

transmise  

3 

PM1 05 02 Concevoir les capsules  30/06/2022 
Copie des capsules 

conçues  
5 

PM1 05 03 
Mettre en ligne les 
capsules conçues 

10/07/2022 Capture d’écran 2 

 



10/149 

 

 

 

Objectifs Processus Actions Tâches 
Libellé des 

actions/tâches 

Attributaire 

/Associés 
Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Renforcer 

l’appropriation des 

plateformes 

électroniques intranet et 

espaces agents  

PM1 06 00 Sensibiliser les agents sur les plateformes électroniques intranet et espaces agents   10 

PM1 06 01 

Elaborer les TDR des 

campagnes de 

sensibilisation  
DCRP 

DSI 

Tous les 

services 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PM1 06 02 
Organiser les campagnes de 

sensibilisation 
31/07/2022 

Rapports des 

campagnes de 

sensibilisation 

5 

PM1 06 03 

Evaluer l’appropriation des 

plateformes électroniques 

par les agents 

30/11/2022 
Rapport 

d’évaluation 
3 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Améliorer le niveau 
d’appropriation du 
Centre d’Écoute-client 

PM1 07 00 
Sensibiliser les Chefs de poste, Fondés de pouvoirs, Sous-directeurs et Correspondants 

Écoute-Client Communication (CECC) à l’appropriation de la plateforme Baobab 
10 

PM1 07 01 
Elaborer les TDR de la 
sensibilisation  

DCRP 

Centre 
d’Ecoute 
Tous les 
services 

30/04/2022 Copie des TDR  3 

PM1 07 02 
Organiser des séances de 
sensibilisation et de 
formation  

31/07/2022 
Rapport de 
sensibilisation  

4 

PM1 07 03 

Evaluer l’appropriation de 
la plateforme baobab par les 
Chefs de poste, Fondés de 
pouvoirs, Sous-directeurs et 

Correspondants Écoute-
Client et Communication 

31/10/2022 
Rapport 
d’évaluation 

3 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021  

- 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 
Attributaire 

/Associés 
Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

Renforcer la cohésion et la 
communication interne 

PM1/AR 08 00 Évaluer les Cellules d’Écoute et d’Information du Personnel 10 

PM1/AR 08/AR 01/AR 

Réaliser des missions de 
sensibilisation et d’évaluation 
des Cellules d’Ecoute et 

d’Information du personnel  

DCRP 

Conseillers 

Techniques 

Tous les 

services 

30/04/2022 
Rapport des 
missions  

4 

PM1/AR 08/AR 02/AR 
Elaborer et mettre en œuvre la 
matrice des recommandations 
issues des missions  

31/12/2022 

*Copie de la 
matrice 
*Rapport de mise 
en œuvre   

6 

Améliorer la diffusion de 
l’information à travers la 

revue « le Trésorier » 

PM1/AR 09/AR 00/AR Évaluer l’efficacité de la diffusion de l’information à travers la revue « Le Trésorier » 10 

PM1/AR 09/AR 01/AR Réaliser l’enquête d’évaluation 

DCRP 

30/06/2022 Rapport d’enquête 5 

PM1/AR 09/AR 02/AR 
Mettre en œuvre les 

recommandations issues de 
l’enquête globale 

31/12/2022 

Rapport de mise 

en œuvre des 

recommandations 

5 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Renforcer la 

communication 

institutionnelle 

PM1 10 00 
Élaborer et mettre en œuvre un plan de communication et de sensibilisation sur les enjeux 

de la mobilité du personnel  
10 

PM1 10 01 
Elaborer le plan de 
communication et de 
sensibilisation DCRP 

DRH 

Tous les 

services 

30/04/2022 

Copie du plan de 

communication et 

de sensibilisation 

2 

PM1 10 02 
Mettre en œuvre le plan de 
communication et de 
sensibilisation 

30/06/2022 
Rapport de mise 

en œuvre  
5 

PM1 10 03 
Evaluer les actions de 
sensibilisation 

30/11/2022 
Rapport 

d’évaluation 
3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 
Attributaire 

Associés 
Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Améliorer la 

Communication 

institutionnelle auprès des 

Parties intéressées 

externes 

PM1/AR 11 00 Organiser deux (2) rencontres thématiques semestrielles avec la presse 10 

PM1/AR 11 01 Organiser la première rencontre DCRP 

Tous les 
services 

30/06/2022 CR de la 1ère rencontre 5 

PM1/AR 11 02 Organiser la seconde rencontre 31/10/2022 CR de la 2ième rencontre 5 

Améliorer l’efficacité du 

Centre d’Ecoute du Trésor 

Public 

PM1 12 00 Planifier et évaluer les travaux d’amélioration du Call Center 10 

PM1 12 01 

Élaborer une matrice d’actions 

des travaux d’amélioration du 

Call Center 
DCRP 

Centre 

d’Ecoute 

DMG 

30/04/2022 
Copie de la matrice 

d’actions 
2 

PM1 12 02 
Mettre en œuvre la matrice 

d’actions 
30/06/2022 

Rapport de mise en 

œuvre  
5 

PM1 12 03 
Évaluer la mise en œuvre de la 

matrice d’actions  
30/11/2022 Rapport d’évaluation 3 

Réduire les risques de 
fraudes et de corruption  

PM1 13 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PM1 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PM1 13 01 
Réviser le référentiel de contrôle 
interne  

DCRP 

IGT  

DQN 

Contributeurs 

du PM1 

30/04/2022 
Copie du référentiel 

révisé  
8 

PM1 13 02 
Diffuser le référentiel auprès des 
contributeurs du PM1 

31/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 2 

Améliorer la gestion de la 
relation client  

PM1 14 00 
Assurer le suivi-évaluation de la mise en œuvre des actions décidées relativement à l’Écoute 

Client 
10 

PM1 14 01 
Produire un rapport trimestriel 

sur l’état de mise en œuvre des 
actions décidées DCRP 

Centre 
d’Écoute 
DEMO 

30/04/2022 
Copie des rapports 

trimestriels 6 

PM1 14 02 

Faire des reportings semestriels 
en Comité de Direction sur 
l’état de mise en œuvre des 
actions décidées 

30/06/2022 

*CR du CODIR 

*Support de 
communication 

4 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 
Attributaire 

/Associés 
Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 

exigences de la Norme 

ISO 9001 Version 2015 

PM1 15 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10 

PM1 15 01 
Produire et analyser les 
tableaux de bord trimestriels 

DCRP 

30/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de 
bord 
 

3ème tableau de 
bord 
 

4ème tableau de 
bord 

2,5 
 

2,5 

 
2,5 

 
2,5 

PM1 16 00 Mettre sous contrôle le processus 10 

PM1 16 01 Réaliser la revue du Processus 
DCRP 

DQN 
31/07/2022 

Rapport de la 
revue 

10 
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PROCESSUS DE MANAGEMENT N°2 

« COORDONNER LA STRATÉGIE 

INSTITUTIONNELLE » 
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OBJECTIFS  

- Elaborer les documents de planification stratégique et opérationnelle du Trésor Public 

- Évaluer la performance des services du Trésor Public  

- Identifier les possibilités d’amélioration de l’organisation de la DGTCP au regard de l’évolution de l’environnement  

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 
 

Personnel du Trésor Public  

 
Personnel d’autres administrations  

2 

 

Financières 
 

 

Budget de l’Etat  
 

3 

 

Matérielles 

 

Outils informatiques (ordinateurs de bureau, ordinateurs portables, 
imprimantes, scanneurs) 

Véhicules de service  
Photocopieurs 

4 

 

Immatérielles 

 

Logiciels Word, Excel et PowerPoint 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Nombre d’actions : 19 

Nombre de tâches : 51 

Barème : 190 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Achever les réformes 

institutionnelles 

PM2 01 00 
Finaliser l’étude d’impact des projets et chantiers prioritaires issus du PSD 2016-2020 sur 

les Parties Intéressées  
10 

PM2 01 01 
Produire le rapport final de 

l’étude 

DEMO 

30/06/2022 
Copie du rapport 

d’étude 
4 

PM2 01 02 

Faire pré-valider les conclusions 

de l’étude par le Comité de pré-

validation des études 

31/07/2022 
CR de la séance 

de pré-validation 
2 

PM2 01 03 
Faire valider les conclusions de 

l’étude au Comité de Direction 
31/10/2022 CR du CODIR 2 

PM2 01 04 
Assurer le suivi-évaluation de la 
mise en œuvre des 

recommandations de l’étude 

30/11/2022 
Rapport de suivi-

évaluation 
2 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Renforcer l’efficacité des 

outils digitaux développés 

PM2 02 00 
Réaliser une étude d’impact des outils digitaux développés sur la performance des services 

du Trésor Public  
10 

PM2 02 01 Elaborer les TDR de l’étude 
DEMO 

DSI 

DCRP 

31/05/2022 Copie des TDR 2 

PM2 02 02 
Faire valider les TDR par le 
Comité de pré-validation des 
études 

30/06/2022 
Copie des TDR 

validés 
2 

PM2 02 03 Réaliser l’étude 31/12/2022 Rapport d’étude 6 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer 

l’appropriation de la 

note d’orientation 

PM2 03 00  Réaliser une campagne de sensibilisation des services sur la note d’orientation 2022  10 

PM2 03 01 Elaborer les TDR de la campagne 
DEMO 

Cellule des 

Conseillers 

Techniques 

10/03/2022 Copie des TDR 3 

PM2 03 02 
Réaliser les campagnes de 

sensibilisation 
30/04/2022 

Rapports de 

sensibilisation 
7 

Renforcer 

l’appropriation de la 

note d’orientation 2022 

PM2 04 00 Concevoir les capsules audiovisuelles de sensibilisation sur la note d’orientation 2022   10 

PM2 04 01 Elaborer les TDR 

DEMO 

DCRP 

30/04/2022 Copie des TDR 3 

PM2 04 02 

Produire et transmettre, à la 

DCRP, la documentation 

nécessaire à la conception des 

capsules  

31/05/2022 

*Copie des 

documents 

*Courrier de 

transmission 

7 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Se conformer aux 

exigences 

règlementaires 

PM2 05 00 

Réviser l’arrêté n° 274/MEF/DGTCP/DEMO du 07 septembre 2018 portant création, 

organisation et fonctionnement des Comités de Trésorerie dans les Postes Comptables de la 

Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique en vue de prendre en compte les 

nouvelles modalités de paiement dans SyGACUT 

10 

PM2 05 01 

Elaborer le nouveau projet d’arrêté 

intégrant les nouvelles modalités de 

paiement dans SyGACUT 

DEMO 

ACCT 
PGSGAP 
Projet-
CUT 

31/05/2022 
Copie du projet 

d’arrêté 
5 

PM2 05 02 
Faire valider le nouveau projet 

d’arrêté par la Direction Générale 
DEMO 

10/06/2022 
Copie du projet 

d’arrêté validé 
2 

PM2 05 03 
Transmettre le projet d’arrêté au 

MEF pour signature 
20/06/2022 

Copie du courrier 

de transmission 
3 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION DE 2021  

Se conformer aux 

exigences de la Gestion 

Axée sur les Résultats 

PM2 06 00 
Réviser le canevas du Plan d’Actions des Processus (PAP) pour tenir compte des exigences de 

la Gestion Axée sur les Résultats 
10 

PM2 06 01 
Elaborer le projet de canevas révisé 

du PAP 

DEMO 

DQN 

Tous les 

pilotes de 

processus 

31/05/2022 
Copie du 

canevas révisé 
3 

PM2 06 02 
Faire valider le projet de canevas 

révisé par le CODIR 
30/06/2022 

*Copie du 

canevas révisé et 

validé 

*CR du CODIR 

1,5 

PM2 06 03 
Organiser une session de formation 

des agents de la DEMO  
31/07/2022 

Rapport de 

formation 
1,5 

PM2 06 04 

Elaborer et transmettre les TDR de 

formation des pilotes et 

contributeurs de processus à la DF 

15/08/2022 

*Copie des TDR 

*Courrier de 

transmission 

2 

PM2 06 05 Diffuser le canevas validé 
DEMO 

DCRP 
30/11/2022 

Courrier/mail de 

diffusion 
2 

S’adapter à l’évolution 

du contexte 

institutionnel 

PM2 07 00 
Faire la revue du PSD au regard des implications du PND et du nouveau décret portant 

organisation du MEF 
10 

PM2 07 01 
Elaborer un chronogramme de 

revue 
DEMO 

15/04/2022 
Copie du 

chronogramme 
2 

PM2 07 02 Exécuter le chronogramme 31/10/2022 
Rapport 

d’exécution 
8 

 
 

 
 
 

 
 

 



19/149 

 

 

Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION DE 2021  

Améliorer la qualité du 

support de reporting de 

la mise en œuvre du 

PSD 

PM2 08 00 
Intégrer les objectifs stratégiques ainsi que les risques associés dans la présentation de l’état de 

mise en œuvre du Plan Stratégique de Développement 2021-2025 
10 

PM2 08 01 

Elaborer un nouveau projet de 

canevas de reporting sur l’état 

d’exécution du PSD  
DEMO 

31/05/2021 

Copie du 

nouveau projet 

de canevas 

6 

PM2 08 02 
Faire valider le nouveau projet de 

canevas au CODIR 
30/06/2022 

Copie du 

nouveau canevas 

validé 

4 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

- 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Renforcer 

l’organisation des 

services/Renforcer le 

profil de carrière des 

agents et la politique 

sociale 

PM2 09 00 
Mener une réflexion sur les modalités d’octroi du rang de Directeur d’Administration 

Centrale aux Agents Comptables et Payeurs à l’Etranger de 1ère catégorie 
10 

PM2 09 01 Elaborer les TDR de la réflexion 

DEMO 

DFSPS 

PGSP 

31/05/2022 Copie des TDR 2 

PM2 09 02 Mener la réflexion 30/09/2022 

Projet de 

conclusions de la 

réflexion 

4 

PM2 09 03 
Faire valider les conclusions de la 

réflexion par le CODIR 
30/11/2022 

CR de la séance 

de validation 
2 

PM2 09 04 
Diffuser les conclusions de la 

réflexion 

DEMO 

DCRP 

DDA 

31/12/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 

Améliorer le cadre 

réglementaire de la 

gestion des carrières 

PM2 10 00 Faire prendre un acte réglementaire portant institution du Plan de Carrière 10 

PM2 10 01 Elaborer le projet d’acte 

DEMO 

DRH 

30/06/2022 
Copie du projet 

d’acte 
8 

PM2 10 02 

Transmettre le projet d’acte à 

l’autorité compétente pour 

signature 

05/07/2022 

Copie du 

courrier de 

transmission 

2 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Se conformer aux 

exigences de la Norme 

ISO 9001 version 2015 

PM2 11 00  
Finaliser l’élaboration de la procédure et du guide de gestion du Plan Stratégique de 

Développement du Trésor Public 
10 

PM2 11 01 Achever les travaux d’élaboration 

DEMO 

DQN 

30/04/2022 
Copies des projets 

de document 
5 

PM2 11 02 Faire valider les documents  31/05/2022 

Copies des 

documents 

validés  

3 

PM2 11 03 Diffuser les documents validés 

DEMO 

DCRP 

DDA 

30/06/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 

S’adapter à l’évolution 

du contexte 

institutionnel 

PM2 12 00  Élaborer les projets d’arrêtés portant organisation des services du Trésor Public 10 

PM2 12 01 Elaborer les projets d’arrêtés DEMO 

Tous les 

services 

31/05/2022 
Copie des projets 

d’arrêtés 
8 

PM2 12 02 
Transmettre les projets d’arrêtés au 
MEF 

05/06/2022 
Lettre de 

transmission 
2 

PM2 13 00  Faire la revue des outils du SMQ au regard de l’évolution du contexte institutionnel 10 

PM2 13 01 
Actualiser l’organigramme du 
Trésor Public DEMO 

DCRP 

30/04/2022 
Copie de 

l’organigramme 
7 

PM2 13 02 
Faire valider et diffuser le nouvel 
organigramme 

31/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
3 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques de 

fraude et de corruption  

PM2 14 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PM2 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption   
10 

PM2 14 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  

DEMO 

IGT  

DQN 

Contributeurs 

du PM2 

30/04/2022 
Copie du référentiel 

révisé  
8 

PM2 14 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PM2 
31/05/2022 

Courrier/mail de 

diffusion 
2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Adapter la stratégie du 

Trésor Public à l’évolution 

de l’environnement 

administrative 

PM2 15 00  
Mener une réflexion en vue de la mise en place d’un dispositif de veille stratégique au Trésor 

Public 
10 

PM2 15 01 Elaborer les TDR de la réflexion 

DEMO 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PM2 15 02 Réaliser un benchmarking 30/06/2022 
Rapport du 

benchmarking 
2 

PM2 15 03 Concevoir le dispositif 30/09/2022 Copie du dispositif 4 

PM2 15 04 
Faire valider le dispositif par le 
CODIR 

31/10/2022 
Copie du dispositif 

validé 
2 

Améliorer la planification 

des activités 

PM2 16 00  Concevoir un dispositif d’analyse causale au sein du Trésor Public 10 

PM2 16 01 Elaborer le projet de dispositif  

DEMO 

Les pilotes 

de processus 

31/05/2022 
Copie du projet de 

dispositif 
4 

PM2 16 02 Faire valider le projet de dispositif 30/06/2022 
Copie du dispositif 

validé 
2 

PM2 16 03 Implémenter le dispositif 31/08/2022 
Rapport 

d’implémentation 
2 
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 Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Améliorer la planification 

des activités 

PM2 17 00 Former les acteurs sur le dispositif d’analyse causale du Trésor Public 10 

PM2 17 01 
Elaborer et transmettre les TDR 

de formation à la DF 
DEMO 

DF 

15/09/2022 

*Copie des TDR 

*Courrier de 

transmission 

3 

PM2 17 02 
Elaborer et transmettre les 

supports de formation à la DF 
30/09/2022 

*Copie des modules 

*Courrier de 

transmission 

7 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 

exigences de la Norme 

ISO 9001 Version 2015 

PM2 18 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus   10 

PM2 18 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DEMO 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PM2 19 00 Mettre sous contrôle le processus  10 

PM2 19 01 Réaliser la revue du Processus 

DEMO 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE MANAGEMENT N°3 

« MANAGER LA PERFORMANCE ET 

LES RISQUES » 
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OBJECTIFS  

 
- Mettre à la disposition des services, des méthodes et outils adaptés pour assurer le fonctionnement efficace et la maîtrise 

des processus ou activités 

- Évaluer la conformité et l’efficacité du système de management intégré qualité, engagements de service et contrôle interne 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 
 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  
 

Cabinet d’expertise : AFNOR, AFAQ 

2 
 

Financières 

 

 
Budget de l’Etat  

 

3 

 

Matérielles 
 

Outils informatiques  

 
Véhicules de service  

4 

 

Immatérielles 
 

Logiciels Word, Excel et PowerPoint 

 
 

 

 
 

 
 

 

Nombre d’actions : 14 

Nombre de tâches : 38 

Barème :    140 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs   Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025  

Renforcer le Système 
de Management de la 
Qualité et améliorer le 

niveau d’efficacité du 
dispositif de contrôle 

interne 

 

 

PM3 01 00 Faire le bilan du premier cycle de certification à la norme ISO 9001 version 2015 10 

PM3 01 01 
Elaborer les TDR de 
l’atelier-bilan 

DQN 

Tous les Pilotes 

31/03/2022 Copie des TDR 2 

PM3 01 02 
Réaliser l’atelier-bilan et 

produire la matrice des 
recommandations 

30/05/2022 

*Rapport de l’atelier 

*Matrice des 

recommandations 

4 

PM3 01 03 

Faire le suivi de la mise en 
œuvre des 

recommandations de 
l’atelier-bilan 

15/12/2022 

Matrice de suivi de la 

mise en œuvre des 

recommandations  

4 

PM3 02 00 
Elaborer et mettre en œuvre le diagramme de GANTT relatif au renouvellement du Certificat ISO 

9001 version 2015 
10 

PM3 02 01 
Elaborer le diagramme de 
GANTT de renouvellement 
du certificat ISO 9001 

DQN 

31/03/2022 
Copie du diagramme de 

GANTT 
2 

PM3 02 02 
Faire valider et diffuser le 
diagramme de GANTT 

30/04/2022 

*Copie du diagramme de 

GANTT validé 

*Courrier/mail de 

diffusion 

2 

PM3 02 03 
Mettre en œuvre le 
diagramme de GANTT 

DQN 

Tous les pilotes 

de processus 

15/12/2022 

Rapport de mise en œuvre 

du diagramme de 

GANTT 

6 
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Objectifs   Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025  

Renforcer le SMQ 

PM3 03 00 Faire une revue du dispositif de contrôle interne et de maîtrise des risques 10 

PM3 03 01 
Procéder à la révision des 
outils de contrôle interne et 
de maîtrise des risques 

DQN 
DAI/IGT 

Pilotes de 

processus  

30/04/2022 Copies des outils révisés 6 

PM3 03 02 Diffuser les outils révisés 

DQN 
DDA 

DCRP 

10/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
4 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Promouvoir la culture du 

contrôle interne, de la 

maitrise des risques et 

des engagements de 

service afin de renforcer 

l’efficacité des processus 

au service du citoyen 

PM3 04 00 Sensibiliser les services sur le nouveau dispositif de contrôle interne et de la maitrise des risques  10 

PM3 04 01 
Elaborer un programme de 
sensibilisation 

DQN 15/04/2022 Copie du programme 2 

PM3 04 02 
Mettre en œuvre le 
programme 

DQN 

Pilotes de 

processus 

30/09/2022 Rapport de mise en œuvre   5 

PM3 04 03 
Evaluer l’efficacité des 
séances de sensibilisation 

DQN 30/11/2022 Rapport d’évaluation 3 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



27/149 

 

 
 

Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Renforcer la lutte contre les 

prévarications 

PM3 05 00 Généraliser le dispositif de contrôle interne dans les Postes Comptables Spéciaux  10 

PM3 05 01 

Sensibiliser les Postes 

Comptables de la DGI et de la 

DGD sur les enjeux du Contrôle 

Interne 

DQN 
IGT 

ACCT 
RGF 

30/06/2022 
Rapport de 
sensibilisation 

4 

PM3 05 02 
Former les chefs de postes de 
la DGI et de la DGD sur le 
dispositif de Contrôle Interne DQN 

31/10/2022 Rapport de formation 3 

PM3 05 03 
Evaluer l’efficacité de la 
sensibilisation 

31/12/2022 Rapport d’évaluation 3 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Améliorer la surveillance 
des risques 

PM3 06 00 
Mettre à jour le formulaire de surveillance des risques en vue de prendre en compte 

l’exhaustivité des informations et données pertinentes en matière de surveillance des risques 
10 

PM3 06 01 Elaborer le nouveau canevas 
DQN 

Tous les 
processus 

30/04/2022 
Copie du nouveau 
canevas 

2 

PM3 06 02 
Diffuser le nouveau canevas 
auprès des contributeurs 

15/05/2022 
Courrier/mail de 
diffusion 

2 

PM3 06 03 
Faire le suivi de l’utilisation 
du formulaire actualisé 

31/08/2022 Rapport de suivi  6 

PM3 07 00 Elaborer une note explicative des modalités de surveillance des risques au Trésor Public 10 

PM3 07 01 Produire la note DQN 

DCRP 

DDA 

30/04/2022 Copie de la note 7 

PM3 07 02 
Diffuser la note auprès des 
pilotes de processus 

15/05/2022 
Courrier/mail de 
diffusion 

3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Actualiser l’ensemble des 

outils au regard de 

l’évolution du contexte 

PM3 08 00 Faire la revue des outils du SMQ au regard de l’évolution du contexte institutionnel   10 

PM3 08 01 
Procéder à la révision de 
l’ensemble des outils du 
SMQ  

DQN 

Tous les 

processus 

31/05/2022 Copie des outils 7 

PM3 08 02 
Faire valider et diffuser les 
outils révisés 

30/06/2022 

CR du CODIR et 

courrier/mail de 

diffusion 

3 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

Digitaliser le Système de 

Management de la Qualité 

PM3/AR 09/AR 00/AR Automatiser le Système de Management de la Qualité    10 

PM3/AR 09/AR 01/AR 

Former les formateurs 

chargés de déployer 

QUALIPRO 

DQN 

DF 
30/06/2022 Rapport de formation 2 

PM3/AR 09/AR 02/AR 
Déployer l’applicatif dans les 

services 

DQN 

DSI 
31/08/2022 Rapport de déploiement 4 

PM3/AR 09/AR 03/AR 
Former les utilisateurs de 

l’applicatif 

DQN 

DSI 
30/09/2022 Rapport de formation 2 

PM3/AR 09/AR 04/AR 
Sensibiliser les acteurs à 

l’utilisation de l’applicatif 

DQN 

DCRP 
31/10/2022 

Rapport de 
sensibilisation  

2 

Renforcer l’appropriation 

du Système de 

Management de la Qualité 

PM3/AR 10/AR 00/AR Rendre opérationnel les comités de coordination du Système de Management Intégré (SMI) 10 

PM3/AR 10/AR 01/AR 
Mettre en place les comités 

de coordination du SMI  
DQN 

Tous les 

Services 

30/04/2022 
*Copies de décisions  

*CR d’installation 
2 

PM3/AR 10/AR 02/AR 

Faire le suivi de la tenue des 

premières sessions des 

comités de coordination du 

SMI 

30/09/2022 Rapport de suivi  8 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Renforcer la gestion des 

risques 

PM3 11 00 Sensibiliser les pilotes et les chefs de services qualité sur la surveillance des risques   10 

PM3 11 01 
Elaborer un programme de 
sensibilisation DQN 

DF 

Tous les 

services 

31/03/2022 Copie du programme  2 

PM3 11 02 
Exécuter le programme de 

sensibilisation 
30/06/2022 Rapport d’exécution 5 

PM3 11 03 
Evaluer l’efficacité des 
missions de sensibilisation 

30/09/2022 Rapport d’évaluation 3 

Améliorer la gestion des 

non-conformités 

PM3 12 00 Réaliser des missions d’assistance des services sur la gestion des non-conformités 10 

PM3 12 01 
Elaborer les TDR des 

missions DQN 

Tous les 

services 

31/03/2022 Copie des TDR 2 

PM3 12 02 Organiser les missions 30/09/2022 Rapports de mission 5 

PM3 12 03 
Evaluer l’efficacité des 

missions 
31/12/2022 Rapport d’évaluation 3 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux exigences 

de la Norme ISO 9001 

Version 2015 

PM3 13 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus   10 

PM3 13 01 
Produire et analyser les 
tableaux de bord 
trimestriels 

DQN 

31/04/2022 
 

31/07/2022 
 

31/10/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PM3 14 00 Mettre sous contrôle le processus    10 

PM3 14 01 
Réaliser la revue du 
Processus 

DQN 31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE MANAGEMENT N°4 

« SURVEILLER LA GOUVERNANCE » 
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OBJECTIFS  

- S’assurer de la conformité des pratiques administratives, comptables et managériales aux exigences 

- S’assurer de la fiabilité des informations financières et comptables 
 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 
 

Personnel du Trésor Public 

 

Personnel d’autres administrations (Inspection Générale d’Etat et 
Inspection Générale des Finances) 

 
Expertise privée (Institut des Auditeurs Internes de Côte d’Ivoire) 

2 

 

Financières 

 

 
Budget de l’Etat 

 

3 Matérielles 
Outils informatiques  
Véhicules de Service 

4 
 

Immatérielles 

Progiciels (ASTER, ASTERNDIR, SYDAM-WORD, SIGICI, 

ORION, ALJASTER, SIGEPN, SIGCOT) 
 
Logiciels (LINX et E-contrôle) 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

Nombre d’actions : 15 

Nombre de tâches : 38 

Barème : 150 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

/ 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

Améliorer la qualité du 

service fourni au citoyen 

par le renouvellement du 

certificat 

PM4 01 00 Assurer le renouvellement du Certificat ISO 9001 Version 2015 10 

PM4 01 01 
Réaliser l’audit interne 

qualité 
IGT 

DAI 

DQN 

30/09/2022 
Rapport de l’audit 

interne qualité 
4 

PM4 01 02 

Organiser l’audit de 

renouvellement du 

Certificat ISO 9001 version 

2015 

30/11/2022 
Rapport de l’audit de 

renouvellement  
6 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Achever les réformes 
institutionnelles 

PM4 02 00 Initier un audit organisationnel de l’ACCD 10 

PM4 02 01 Réaliser l’audit 

IGT 

ACCD 

30/06/2022 Rapport d’audit  5 

PM4 02 02 
Elaborer la matrice des 

recommandations de l’audit 
30/09/2022 Copie de la matrice  2 

PM4 02 03 

Assurer le suivi de la mise 

en œuvre des 

recommandations 

15/12/2022 Rapport de suivi 3 

Poursuivre le 
développement et la 
professionnalisation des 
activités d’audit interne 

 

PM4 03 00 Evaluer l’efficacité du plan de formation des auditeurs 10 

PM4 03 01 Elaborer les TDR IGT 

DF 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PM4 03 02 Réaliser l’évaluation 30/09/2022 Rapport d’évaluation 5 

PM4 03 03 

Elaborer et mettre en œuvre 

la matrice des 

recommandations  

IGT 

DF 
31/12/2022 

*Copie de la matrice 
*Rapport de mise en 

œuvre  

3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

/ 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Promouvoir la culture du 

mérite et de l’excellence 

PM4/AR 04/AR 00/AR Actualiser le cadre réglementaire du Prix d’excellence  10 

PM4/AR 04/AR 01/AR 

Élaborer le projet de révision 

des critères et modalités du 

Prix d’Excellence des Services, 

des Agents ainsi que du 

Meilleur Manager de service 

du Trésor Public  

IGT 
OED-TP 

Comité de 
coordination 

du Prix 
d’excellence 

31/03/2022 

Copie des projets de 

textes réglementaires 

du prix d’excellence 

4 

PM4/AR 04/AR 02/AR 

Faire valider le projet de 

révision des critères et 

modalités du Prix d’Excellence 

des Services, des Agents ainsi 

que du Meilleur Manager de 

service du Trésor Public 

IGT 
OED-TP 

30/04/2022 

Compte rendu de la 

réunion du Comité de 

Direction 

2 

PM4/AR 04/AR 03/AR 

Diffuser les critères et 

modalités révisés du Prix 

d’Excellence des Services et 

Agents du Trésor Public et la 

documentation associée 

IGT 
DCRP 

OED-TP 
DDA 

31/05/2022 

Lettre/mail de 

diffusion 

 

2 

PM4/AR 04/AR 04/AR 

Sensibiliser les chefs d’unités 

administratives sur les enjeux 

du Prix d’Excellence du 

Meilleur Manager de service 

du Trésor Public  

IGT 
OED-TP 
DCRP 

Comité de 

coordination 

du Prix 
d’excellence 

Tous les 
services 

30/06/2022 
Rapport de 

sensibilisation 
2 
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Objectifs Processus Actions 
Tâche

s 
Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer la culture du 

contrôle interne, de la 

maîtrise des risques et des 

engagements de service 

afin de renforcer 

l’efficacité des processus 

PM4 05 00 
Réviser le programme annuel de vérification 2022 en y intégrant le dispositif de contrôle interne, de 

maîtrise des risques et des engagements de service  
10 

PM4 05 01 

Procéder à la révision du 

programme de vérification au titre 

de l’année 2022 IGT 

30/04/2022 
Copie du programme 

révisé 
4 

PM4 05 02 
Mettre en œuvre le programme 

révisé 
30/11/2022 Rapport de mise en œuvre  6 

Renforcer l’observance 

des valeurs Ethiques et 

Déontologiques gage de 

crédibilité auprès du 

citoyen 

PM4 06 00 
Mener des campagnes de sensibilisation des agents du Trésor Public sur les valeurs éthiques et 

déontologiques  
10 

PM4 06 01 
Elaborer les TDR des campagnes 

de sensibilisation 
IGT 

OED-TP 

DCRP 

31/03/2022 Copie des TDR 2 

PM4 06 02 
Organiser les campagnes de 

sensibilisation 
31/10/2022 Rapport de sensibilisation 8 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Renforcer l’appropriation 
du SMQ 

PM4 07 00 Réviser le plan d’audit qualité en y intégrant l’ensemble des services du Trésor Public 10 

PM4 07 01 Elaborer un programme d’audit  
IGT 

DQN 

31/03/2022 Copie du programme 2 

PM4 07 02 Exécuter le programme 30/09/2022 Rapport d’exécution 8 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaires 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Améliorer la gestion des 

deniers publics 

PM4 08 00 Sensibiliser les Ordonnateurs sur les conséquences de la gestion de fait   10 

PM4 08 01 
Elaborer un programme de 

sensibilisation 

IGT 

PGSP 

DCRP 

31/03/2022 Copie du programme 2 

PM4 08 02 Mettre en œuvre le programme 30/11/2022 Rapport de mise en œuvre  8 

Améliorer le suivi des 

comptes bancaires 

PM4 09 00 Rendre fonctionnel l’applicatif dédié au suivi du fonctionnement des comptes bancaires publics   10 

PM4 09 01 
Faire l’inventaire des comptes 

bancaires publics IGT 

DSI 

30/06/2022 

Semestrielle 
Etat des comptes 
bancaires 

5 

PM4 09 02 
Mettre en production 

l’applicatif 
30/11/2022 

Rapport de mise en 
production 

5 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

Améliorer l’observance 

des règles d’éthiques et de 

déontologie 

PM4/AR 10/AR 00/AR 
Évaluer l’efficacité des actions de sensibilisation organisées par l’Observatoire d’Ethique et de 

Déontologie du Trésor Public 
10 

PM4/AR 10/AR 01/AR 
Élaborer les TDR de 

l’évaluation 

IGT 

OED-TP 

31/03/2022 Copie des TDR 3 

PM4/AR 10/AR 02/AR Réaliser l’enquête d’évaluation 30/04/2022 Rapport d’évaluation 4 

PM4/AR 10/AR 03/AR 

Mettre en œuvre les 

recommandations issues de 

l’enquête d’évaluation 

31/07/2022 Rapport de mise en œuvre  3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques de 
fraude et de corruption  

PM4 11 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PM4 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PM4 11 01 
Réviser le référentiel de contrôle 
interne  

IGT 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
Copie du programme 

référentiel révisé  
8 

PM4 11 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PM4 
31/05/2022 Courrier/mail de diffusion 2 

Renforcer l’efficacité des 
missions de contrôle 

PM4 12 00 Réaliser une étude sur l’efficacité des recommandations des missions de vérification et d’audit  10 

PM4 12 01 
Elaborer et faire valider les TDR 
par le Comité de pré validation 
des études IGT 

31/05/2022 Copie des TDR validés 3 

PM4 12 02 Réaliser l’étude 30/11/2022 Rapport d’étude  5 

PM4 12 03 Faire valider l’étude 31/12/2022 Rapport d’étude validé 2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Uniformiser la pratique en 
matière d’audit 

PM4/AR 13/AR 00/AR Élaborer et faire valider le manuel d’audit du Trésor Public 10 

PM4/AR 13/AR 01/AR Elaborer le manuel d’audit IGT 

DAI 

DQN 

31/05/2022 Copie du manuel 5 

PM4/AR 13/AR 02/AR Faire valider le manuel 15/06/2022 Copie du manuel validé 3 

PM4/AR 13/AR 02/AR Diffuser le manuel 

IGT 

DCRP 

DDA 

31/07/2022 Courrier/mail de diffusion 2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PM4 14 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus      10 

PM4 14 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PM4 15 00 Mettre sous contrôle le processus     10 

PM4 15 01 Réaliser la revue du Processus 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°1 : 

« MOBILISER LES RECETTES 

FISCALES ET NON FISCALES » 
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OBJECTIFS  

Mobiliser l’ensemble des recettes fiscales et les recettes non fiscales assignées au Trésor Public    
 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  

Personnel d’autres administrations  
 

2 

 

Financières 

 

Budget de l’Etat 

3 
 

Matérielles 

 

Outils informatiques  
Véhicules de service  

 

4 
 

Immatérielles 

 

Logiciels Word, Excel, PowerPoint et Progiciel ASTER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 18 

Nombre de tâches : 45 

Barème : 180 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

Renforcer le 

recouvrement des 

recettes non fiscales  

PR1 01 00 Recouvrer les créances rétrocédées prévues au budget 2022 de l’État 10 

PR1 01 01 
Produire l’état des prévisions 
trimestrielles de recouvrement 

RGF 
DDPD 

30/04/2022 
Etat statistique des 
prévisions 

2 

PR1 01 02 
Mobiliser 12,546 milliards 
FCFA 

RGF 
PGDP 

31/12/2022 
États statistiques des 
mobilisations 

8 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Digitaliser la gestion 

des valeurs inactives 

PR1 02 00 
Rendre opérationnel l’applicatif de Gestion des Valeurs Inactives à la RGF et dans les Trésoreries 

Générales  
10 

PR1 02 01 
Déployer l’applicatif dans les 
TG, postes pilotes 

RGF  
DSI 

30/04/2022 Rapport de déploiement 3 

PR1 02 02 
Elaborer les TDR de la 
formation 

31/05/2022 Copie des TDR 2 

PR1 02 03 
Concevoir et transmettre, à la 
DF, les modules de formation  

30/06/2022 Copies des modules  2 

PR1 02 04 
Mettre en exploitation 
l’applicatif à la RGF et dans 
les postes comptables pilotes 

30/11/2022 Rapport d’exploitation 3 

Optimiser les recettes 

propres des 

Collectivités 

décentralisées 

PR1 03 00 Evaluer l’efficacité de l’applicatif « Net Collect Services » 10 

PR1 03 01 Elaborer les TDR d’évaluation 

RGF 
PGSP 
DCRP 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR1 03 02 Réaliser l’enquête d’évaluation 30/06/2022 Rapport d’évaluation 5 

PR1 03 03 
Elaborer et mettre en œuvre la 
matrice des recommandations  

31/12/2022 

*Copie de la matrice 
*Rapport de mise en 
œuvre de la matrice des 
recommandations 

3 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Gérer efficacement les 

valeurs inactives 

PR1 04 00 Assainir la gestion des stocks des valeurs inactives 10 

PR1 04 01 
Faire l’inventaire des valeurs 

inactives obsolètes RGF 

IGT 

DMG 
 

Tous les 

Comptables 

Publics 

30/04/2022 Rapport d’inventaire 3 

PR1 04 02 

Incinérer les valeurs inactives 
obsolètes conformément aux 

dispositions de l’arrêté 
n°273/MEF/DGTCP/DEM
O/IGT du 24 juillet 2017 

30/09/2022 PV d’incinération 7 

Améliorer le 

recouvrement des 

recettes non fiscales 

PR1 05 00 Encadrer le recouvrement des recettes non fiscales par un dispositif légal et règlementaire 10 

PR1 05 01 

Assurer le suivi du projet de 
Loi portant Livre de 
Procédure des Recettes non 
Fiscales  

RGF 
DEMO 

15/12/2022 

Courrier de relance 

attestant du suivi du 

dossier  

7 

PR1 05 02 
Diffuser la Loi auprès de tous 

les acteurs dès son adoption  

RGF 
DDA 

DCRP 

31/12/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
3 

PR1/AR 06/AR 00/AR Procéder à l’apurement du fichier des dettes avalisées et rétrocédées  10 

PR1/AR 06/AR 01/AR 
Assainir le fichier des 
contribuables et débiteurs 
divers 

RGF 
PGDP 

TG 

15/12/2022  Copie du fichier apuré 5 

PR1/AR 06/AR 02/AR 

Initier la procédure 
d’annulation des créances de 
l’Etat sur les sociétés 
avalisées insolvables 

RGF 

DDPD 

IGT 

DEMO 

31/12/2022 

Copie du projet de 

l’acte d’annulation 

élaboré 

5 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Accroître les recettes 

propres des 

collectivités 

décentralisées 

PR1 07 00 Sensibiliser les Ordonnateurs des communes au recouvrement de leurs recettes propres 10 

PR1 07 01 
Elaborer les TDR de la 

sensibilisation 
RGF 

PGSP 

DCRP 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR1 07 02 
Organiser la 1ère session de 

sensibilisation 
30/07/2022 

Compte rendu de la 1ère 

session 
4 

PR1 07 02 
Organiser la 2ième session de 

sensibilisation 
30/11/2022 

Compte rendu de la 

2ième session 
4 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Optimiser les recettes 

non fiscales 

PR1 08 00 
Organiser un atelier de sensibilisation des Comptables Publics sur l’optimisation des recettes non 

fiscales » 
10 

PR1 08 01 Elaborer les TDR de l’atelier 
RGF 

Comptables 

Publics 

DCRP 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR1 08 02 Tenir l’atelier 31/07/2022 Rapport de l’atelier 5 

PR1 08 03 
Elaborer et mettre en œuvre 

la matrice des 
recommandations 

31/12/2022 

*Copie de la matrice 

*Rapport de mise en 

œuvre  

3 

PR1 09 00 Réactiver le Comité interministériel de recouvrement des amendes forfaitaires et judiciaires  10 

PR1 09 01 
Organiser un atelier de 
réflexion  

RGF 

ACCC 

30/06/2022 Rapport de l’atelier 6 

PR1 09 02 
Elaborer et mettre en œuvre 
la matrice des 
recommandations 

30/09/2022 

*Copie de la matrice 

*Rapport de mise en 

œuvre  

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44/149 

 

 

 

Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Optimiser les recettes 

non fiscales 

PR1 10 00 Sensibiliser la Police, la Gendarmerie et le grand public à la mobilisation des amendes 10 

PR1 10 01 

Élaborer un programme de 
sensibilisation de la Police, 
de la gendarmerie et du 
grand public 

RGF 
ACCC 
DCRP 

31/05 2022 Copie du programme 2 

PR1 10 02 
Mettre en œuvre le 

programme de 
sensibilisation 

31/12/2022 

Comptes rendus des 

séances de 
sensibilisation 

8 

PR1 11 00 Procéder à la vérification des carnets d’amendes forfaitaires 10 

PR1 11 01 
Elaborer le programme de 
vérification RGF 

ACCC 
TG 

31/05/2022 Copie du programme 2 

PR1 11 02 
Mettre en œuvre le 
programme de vérification 

31/12/2022 
Comptes rendus des 
missions de 
vérification 

8 

Se conformer aux 

exigences de la Norme 

ISO 9001 version 2015 

PR1 12 00 
Définir une méthodologie de restitution périodique des résultats des contrôles permanents de 

premier niveau par processus 
10 

PR1 12 01 
Elaborer le projet de 
méthodologie 

RGF 

DQN 

Contributeurs 

31/05/2022 
Copie du projet de 
méthodologie 

4 

PR1 12 02 
Faire valider la 
méthodologie par la DQN 

30/06/2022 
Copie du projet de 
méthodologie validé 

4 

PR1 12 03 
Diffuser la méthodologie 
validée auprès des 
contributeurs 

10/07/2022 
Courrier/mail de 
diffusion 

2 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

- 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Accroître le niveau de 

mobilisation des 

recettes propres des 

EPN 

PR1 13 00 
Faire élaborer, par les Agents Comptables des Etablissements Publics Nationaux (EPN) et les 

Trésoriers Municipaux, un plan d’actions de mobilisation des ressources propres 
10 

PR1 13 01 
Adresser une correspondance 

aux acteurs concernés 
RGF 

PGSP 

TG 

15/04/2022 
Copie de la 

correspondance 
2 

PR1 13 02 
Centraliser les plans 
d’actions 

31/05/2022 
Rapport de 

centralisation 
2 

PR1 13 03 
Faire le suivi-évaluation des 
plans d’actions élaborés 

30/11/2022 
Rapport du suivi-

évaluation 
6 

Veiller au respect de la 

règlementation en 

vigueur en matière 

d’institution et 

recouvrement des 

recettes non fiscales  

PR1 14 00 
Réaliser des missions de sensibilisation auprès des Ordonnateurs sur le respect des dispositions de 

la loi organique N°2014-336 du 5 juin 2014 relative aux lois de finances en son article 10  
10 

PR1 14 01 Elaborer les TDR de mission 
RGF 

PGSP 

DCRP 

TG 

 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR1 14 02 Organiser les missions 30/09/2022 Rapports de mission 5 

PR1 14 03 
Elaborer et mettre en œuvre 
la matrice des 
recommandations 

30/11/2022 

*Copie de la matrice 

*Rapport de mise en 

œuvre  

3 

Optimiser la gestion 

des Régies  

PR1 15 00 
Organiser des campagnes de sensibilisation à l’endroit des Ordonnateurs en vue de la mise en 

œuvre des recommandations issues des missions d’inspections et d’installations des Régisseurs de 

recettes 

10 

PR1 15 01 
Elaborer les TDR des 
missions RGF 

DCRP 

30/04/2022 Copie des TDR 3 

PR1 15 02 
Tenir les campagnes de 
sensibilisation 

30/09/2022 Rapports de mission 7 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques de 

fraudes et de corruption  

PR1 16 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PR1 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PR1 16 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  

RGF 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 
Copie du référentiel 

révisé  
8 

PR1 16 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PR1 
31/05/2022 

Courrier/mail de 

diffusion 
2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 

exigences de la Norme 

ISO 9001 Version 2015 

PR1 17 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus    10 

PR1 17 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

RGF  

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 

 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PR1 18 00 Mettre sous contrôle le processus   10 

PR1 18 01 Réaliser la revue du Processus 

RGF 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°2 : 

« MOBILISER LES RESSOURCES 

D’EMPRUNT ET LES DONS » 
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OBJECTIFS  

Mettre à la disposition de l’État les ressources nécessaires à la mise en œuvre des politiques publiques 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 
 

Personnel du Trésor Public  

Personnel d’autres administrations (BCEAO, 
Coordonnateurs de projets) 

 

2 

 

Financières 
 

 

Budget de l’Etat  
 

3 

 

Matérielles 

 

Outils informatiques  

Véhicules de service  

4 

 

Immatérielles 

 

Logiciels Word, Excel, PowerPoint 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nombre d’actions : 11 

Nombre de tâches : 30 

Barème : 110 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

Contribuer au 

financement du budget 

de l’État 

PR2 01 00 
Mobiliser 2215 Milliards FCFA, sur le marché financier, au titre des ressources prévues au 

budget 2022  

10 

PR2 01 01 

Réaliser des émissions de titres 
publics et des prêts bancaires 

internationaux à hauteur de 626,5 

milliards FCFA au 1er trimestre  

DDPD 

30/04/2022 
États statistiques des 
mobilisations 

2,5 

PR2 01 02 

Réaliser des émissions de titres 
publics et des prêts bancaires 

internationaux à hauteur de 825 
milliards FCFA au 2ième trimestre  

30/06/2022 

États statistiques des 
mobilisations 

2,5 

PR2 01 03 

Réaliser des émissions de titres 
publics et des prêts bancaires 

internationaux à hauteur de 440 
milliards FCFA au 3ième trimestre  

30/09/2022 

États statistiques des 
mobilisations 

2,5 

PR2 01 04 

Réaliser des émissions de titres 
publics et des prêts bancaires 

internationaux à hauteur de 323,5 

milliards FCFA au 4ième trimestre  

31/12/2022 

États statistiques des 
mobilisations 

2,5 

Assurer la viabilité de la 
dette de l’État  

PR2 02 00 Poursuivre les activités d'analyse de la viabilité de la dette 10 

PR2 02 01 
Organiser deux (2) séances 
d'analyse de la viabilité de la dette DDPD 

CNDP 

30/06/2022 
 

30/09/2022 

CR de la 1ère séance 
 
CR de la 2ième séance 

3 

 

3 

PR2 02 02 
Produire un rapport sur l’analyse 

de la viabilité de la dette 
30/11/2022 Rapport d’analyse 4 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

Renforcer la 

diversification des 

instruments de 

mobilisation des 

ressources sur le marché 

des capitaux 

PR2/AR 03/AR 00/AR Mettre en place une solution de souscription électronique aux emprunts obligataires 10 

PR2 03 02 Installer la solution 
DDPD 

DSI 

ACCD 
Postes 

Comptables 
    concernés  

31/07/2022 PV d’installation 3 

PR2 03 02 
Réaliser les tests et former les 

agents sur la solution 
31/10/2022 

PV de recette et rapport de 

formation 
5 

PR2 03 02 

Réaliser une campagne de 

sensibilisation et de formation à 

l’attention des investisseurs 

30/11/2022 

Rapports de la campagne 

de sensibilisation et de 

formation 

2 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Renforcer la 
diversification des 
instruments de 
mobilisation des 
ressources sur le marché 
des capitaux  
 

PR2 04 00 
Mettre en œuvre les recommandations relatives au rehaussement de la notation financière de 

l’Etat  
10 

PR2 04 01 
Elaborer un projet d’arrêté 
interministériel portant création 

du CNF 

DDPD 

30/06/2022 Copie du projet d’arrêté  6 

PR2 04 01 

Renforcer les activités du 

comité national de la 
notation financière de l’Etat 

(CNF) à travers la tenue des 
rencontres 

31/07/2022 
*Copie du programme des 
rencontres 
*CR des rencontres 

4 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer le suivi de 

l’exécution des projets 

PR2/AR 05/AR 01/AR Organiser des missions autonomes de suivi de l’exécution physique des projets   10 

PR2/AR 05/AR 01/AR Élaborer les TDR des missions DDPD 

AC projets 

30/04/2022 Copies des TDR 2 

PR2/AR 05/AR 02/AR Réaliser les missions  30/11/2022 Rapports de mission 8 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

- 

 

- 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

- 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

Accroître les capacités 

de financement de 

l’État 

PR2/AR 06/AR 00/AR Réaliser une émission de Diaspora Bond 10 

PR2/AR 06/AR 01/AR 

Organiser une rencontre avec le 

Ministère des Affaires 

Étrangères 
DDPD 

ACCD 

PGSGAP 

31/03/2022 
Compte rendu de la 

rencontre 
2 

PR2/AR 06/AR 02/AR 
Réaliser un non-deal road show 

à l’attention de la Diaspora 
30/09/2022 

Rapport de mission du non-

deal road show 
3 

PR2/AR 06/AR 03/AR Réaliser l’opération 30/11/2022 

Copie de l’arrêté 

d’émission/États statistiques 

des mobilisations 

5 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Accroître les capacités 
de financement de 
l’État 

PR2 07 00 Réaliser une émission EUROBOND ESG 10 

PR2 07 01 
Sélectionner les intervenants au 
processus d’émission 

DDPD 

AC-Projets 

31/03/2022 Courrier de désignation  1,5 

PR2 07 02 Elaborer la documentation 30/04/2022 

 *Prospectus d’émission  

 *Lettre de mandat des 

banques 

2 

PR2 07 03 
Procéder au marketing de 
l’opération 

30/06/2022 

*Document de présentation 

Investisseurs  

*Compte rendu de l’annonce 

de l’opération 

*Compte rendu des échanges 

avec les investisseurs  

1,5 

PR2 07 04 Réaliser l’opération 31/07/2022 
États statistiques des 

mobilisations 
5 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Renforcer la 

diversification des 

sources de financement 

PR2/AR 08/AR 00/AR Participer à, au moins, un séminaire de formation sur les Panda Bonds   10 

PR2/AR 08/AR 01/AR 

Formuler la requête de 

formation auprès de la structure 

de formation DDPD 

31/03/2022 

Copie de la 

correspondance de 

demande 

2 

PR2/AR 08/AR 01/AR Participer à la formation 30/11/2022 
Compte rendu de 

formation 
8 

Réduire les risques de 

fraudes et de corruption  

PR2 09 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PR2 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PR2 09 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  
DDPD 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 
Copie du référentiel 

révisé  
8 

PR2 09 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PR2 
31/05/2022 

Courrier/mail de 

diffusion 
2 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PR2 10 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus     10 

PR2 10 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DDPD 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 

 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PR2 11 00 Mettre sous contrôle le processus    10 

PR2 11 01 Réaliser la revue du Processus 

DDPD 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°3 : 

« GÉRER LA TRÉSORERIE DE L’ÉTAT » 
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OBJECTIFS  

- Assurer l’unité de trésorerie 

- Assurer la couverture des besoins en trésorerie 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 
 

Personnel du Trésor Public  

Personnel d’autres administrations (BCEAO) 
 

2 

 

Financières 

 

 
Budget de l’Etat  
 

3 

 

Matérielles 

 

Outils informatiques  

Véhicules de service  

4 
 

Immatérielles 

 

Logiciels Word, Excel et PowerPoint  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 06 

Nombre de tâches : 13 

Barème : 60 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

Accroître les 

capacités de 

financement de 

l’État 

PR3/AR 01/AR 00/AR Assurer une Gestion Active de la Trésorerie de l’État 10 

PR3/AR 01/AR 01/AR 
Élaborer un plan de placement de la 
trésorerie oisive de l’État 

DDPD                                                                          

30/06/2022 Copie du plan de placement 4 

PR3/AR 01/AR 02/AR 
Démarrer l’opération de placement 
de la trésorerie oisive de l’Etat 

30/11/2022 
États statistiques des 
montants placés 

6 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Renforcer la gestion 
active de la 
trésorerie 

PR3 02 00  
Mener des missions de benchmark dans les pays de référence en matière de gestion active de la 

trésorerie 
10 

PR3 02 01 
Réaliser les missions de benchmark 
conformément aux TDR élaborés 
en 2021 DDPD 

30/09/2022 Rapport des missions 5 

PR3 02 02 
Mettre en œuvre les 
recommandations des missions 

31/12/2022 Rapport de mise en œuvre  5 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

- 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

- 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021  

- 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

- 

 

 

 

 

 

 



56/149 

 

 

 

Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques 

de fraudes et de 

corruption  

PR3 03 00 Réviser le référentiel de contrôle interne du PR3 en y intégrant les risques de fraude et de corruption  10 

PR3 03 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  

DDPD 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 Copie référentiel révisé  8 

PR3 03 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PR3 
31/05/2022 Courrier/mail de diffusion  2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Améliorer la 
gestion de la 
trésorerie de l’État 

PR3 04 00 
Mettre en œuvre les recommandations issues de la mission d’assistance technique AFRITAC de 

l’Ouest sur le CUT et la gestion de la trésorerie en ses points relatifs au PR3 
10 

PR3 04 01 
Mettre en œuvre la matrice des 
recommandations élaborée  

DDPD 
ACCT 
Equipe-

projet CUT 
DCSSPEF 

30/09/2022 Rapport de mise en œuvre 3 

PR3 04 02 
Evaluer la mise en œuvre des 
recommandations 

30/11/2022 Rapport d’évaluation 7 

Se conformer aux 
exigences de la 
Norme ISO 9001 
Version 2015 

PR3 05 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus     10 

PR3 05 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DDPD 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 

 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PR3 06 00 Mettre sous contrôle le processus   10 

PR3 06 01 Réaliser la revue du Processus 

DDPD 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°4 : 

« GÉRER LES FONDS ET LES DÉPÔTS »   
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OBJECTIF  

Contribuer à l’optimisation de la gestion de la trésorerie et à la mobilisation de l’épargne publique 
 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  
Personnel d’autres administrations (BCEAO, 

Banques Commerciales, APBEF-CI) 
 

2 

 

Financières 

 

 

Budget de l’Etat  
 

3 

 

Matérielles 

 

Outils informatiques  

Véhicules de service  

4 
 

Immatérielles 

 

ORION, ORAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 19 

Nombre de tâches : 46 

Barème : 190 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 

 



59/149 

 

 

 

Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Renforcer le Système de 
Management de la 
Qualité et améliorer le 
niveau d’efficacité du 
dispositif de contrôle 
interne 

PR4 01 00 Automatiser le contrôle interne à l’ACCD 10 

PR4 01 01 

Réaliser l’étude de faisabilité 

ou des missions de 

Benchmarking 

ACCD 
DSI 

DQN 

31/05/2022 
Rapport d’étude/de 

mission 
4 

PR4 01 02 
Elaborer le projet de cahier des 

charges 
30/06/2022 

Copie du projet de 

cahier des charges  
3 

PR4 01 03 

Transmettre le projet de cahier 

des charges à la DSI, pour 

validation 

31/07/2022 

*Courrier de 

transmission 

*CR de la séance de 

validation et copie du 

cahier des charges validé 

3 

PR4 02 00 Finaliser la conception du guide des opérations spécifiques de l’ACCD 10 

PR4 02 01 

Faire valider le guide des 

opérations spécifiques 

élaboré 2021 

ACCD 

DFSPS 

DDA 

DCRP 

30/10/2022 

Copie du guide validé 

Par la Direction 

Générale 

6 

PR4 02 02 
Diffuser le guide validé auprès 

des acteurs concernés 
31/12/2022 

Courrier/mail de 

diffusion 
4 

Améliorer la 

communication 
institutionnelle autour 
des produits ACCD 

PR4 03 00 
Mener une campagne de promotion des activités de l’ACCD et des produits d’épargne du Trésor 

Public 
10 

PR4 03 01 
Élaborer les TDR de la 
campagne de promotion 

ACCD 
DCRP 

30/04/2022 Copie des TDR 3 

PR4 03 02 
Réaliser les campagnes de 

promotion 
30/09/2022 

Rapport des campagnes 

de promotion  
7 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Renforcer la 
transformation digitale 
du Trésor Public  
 

 

PR4 04 00 Poursuivre la transformation digitale de la Banque des Dépôts du Trésor Public 10 

PR4 04 01 
Mettre en place une solution de 

Business analytics 

ACCD 

30/06/2022 PV de recette 4 

PR4 04 02 
Mettre en place la version 

améliorée de la Banque en ligne 
30/09/2022 PV de recette 3 

PR4 04 03 

Acquérir une solution de 

digitalisation du dispositif de 

LBC/FT 

31/12/2022 PV de recette 3 

PR4 05 00 Mettre en service les paiements en ligne à partir des cartes prépayées ACCD/ GIM/MASTERCARD 10 

PR4 05 01 
Elaborer et faire valider les 
TDR  

ACCD 

DSI 

31/03/2022 Copie des TDR validés 1,5 

PR4 05 02 
Signer l’offre technique avec le 
GIM 

30/06/2022 Copie de l’offre technique 1,5 

PR4 05 03 
Mettre en œuvre le Planning 
d’exécution du projet 

30/09/2022 Rapport de mise en œuvre  4 

PR4 05 04 Commercialiser les cartes 31/12/2022 
Rapport de mise en 

production 
3 

PR4 06 00 Diversifier l’offre de services de la Banque des Dépôts du Trésor Public 10 

PR4 06 01 
Elaborer et faire valider les 
TDR 

ACCD 
DSI 

30/04/2022 Copie des TDR validés 1,5 

PR4 06 02 
Signer un partenariat avec des 
structures spécialisées 

30/06/2022 
Copie des conventions de 

partenariat signées 
1,5 

PR4 06 03 Installer les plateformes 30/09/2022 Rapport d’installation 4 

PR4 06 04 
Organiser la formation des 
utilisateurs 

31/12/2022 Rapport de formation 3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Optimiser les offres de 

services sur TresorPay-

TresorMoney 

PR4 07 00 
Intégrer un outil de paiement électronique pour les transactions sur la plateforme TrésorPay-

TrésorMoney 
10 

PR4 07 01 

Intégrer le mode de paiement par 

la carte ACCD pour les 

transactions sur la plateforme 

TrésorPay 
ACCD 

31/07/2022 PV de recette  5 

PR4 07 02 

Procéder à l’arrimage des cartes 

ACCD-GIM-Prepaid 

Mastercard à la plateforme 

TresorMoney 

30/09/2022 

Copies des cartes 

ACCD-GIM-Prepaid 

Mastercard 

5 

Adapter le site Web de 

l’ACCD aux besoins des 

clients  

PR4 08 00 Faire développer un nouveau site web de l’ACCD 10 

PR4 08 01 Elaborer le cahier des charges 

ACCD 

31/03/2022 
Copie du cahier des 

charges 
3 

PR4 08 02 Faire concevoir le site web 30/05/2022 
Capture écran du site 

finalisé 
7 

Accroître le nombre des 

souscripteurs aux cartes 

bancaires de l’ACCD 

PR4 09 00 
Mener des campagnes de promotions des cartes bancaires auprès du grand public en vue d’en 

faciliter l’accès 
10 

PR4 09 01 

Organiser des promotions 

relatives à la réduction des coûts 

des cartes bancaires  
ACCD 

31/03/2022 Rapport de promotion 5 

PR4 09 02 

Mettre à la disposition des 

retraités clients de l’ACCD des 

cartes bancaires gratuites 

15/04/2022 

Liste des clients ayant 

bénéficiés de la gratuité 

des cartes 

5 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Accroître le parc de 
GAB et fournir des 
services de proximité 
aux Usagers/Clients 

PR4/AR 10/AR 00/AR Installer dix (10) GAB dans le réseau ACCD 10 

PR4/AR 10/AR 01/AR Acquérir les GAB ACCD 

DSI 

30/04/2022 Bordereau de réception 5 

PR4/AR 10/AR 02/AR 
Procéder à l’installation des 
GAB 

30/06/2022 PV d’installation 5 

Accroître le réseau 
monétique de l’ACCD 

PR4/AR 11/AR 00/AR Intégrer le réseau de l’ACCD à la plateforme de paiements internationaux MASTERCARD 10 

PR4/AR 11/AR 01/AR 
Signer une convention de 
partenariat avec GIM-UEMOA  

ACCD 

30/04/2022 Copie de la convention 5 

PR4/AR 11/AR 02/AR 
Produire des cartes GIM-
MASTERCARD  

31/12/2022 Copies des cartes 5 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

- 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Assurer l’implantation 
nationale de l’ACCD  

PR4 12 00 Concevoir un nouveau plan de déploiement de la Banque des dépôts du Trésor 10 

PR4 12 01 Elaborer les TDR 

ACCD 

DSI 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR4 12 02 Concevoir le nouveau plan 31/05/2022 Copie du plan 5 

PR4 12 03 
Mettre en œuvre le nouveau 
plan 

30/11/2022 
Rapport de mise en 

œuvre  
3 

Se conformer aux 
exigences de la norme 

ISO 9001 version 2015 

PR4 13 00 
Définir une méthodologie de restitution périodique des résultats des contrôles permanents de 

premier niveau par processus 
10 

PR4 13 01 
Elaborer le projet de 
méthodologie 

ACCD 

DQN 

Contributeurs 

31/05/2022 
Copie du projet de 

méthodologie 
7 

PR4 13 02 
Faire valider la méthodologie 
par la DQN 

30/06/2022 
Copie du projet de 

méthodologie validé 
3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTERIEURES 

Tenir compte des 

attentes et besoins de la 

clientèle  

PR4/AR 14/AR 00/AR 
Mener une étude sur les causes des clôtures de comptes à l’ACCD et mettre en œuvre les 

recommandations y afférentes  
10 

PR4/AR 14/AR 01/AR 
Réaliser l’étude conformément 
aux TDR élaborés en 2021 

ACCD 

DFSPS 

30/06/2022 Rapport d’étude 6 

PR4/AR 14/AR 02/AR 
Élaborer et mettre en œuvre la 
matrice des recommandations 

31/12/2022 

*Copie de la matrice des 

recommandations 

*rapport de mise en 

œuvre  

4 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Améliorer la qualité du 
réseau dans les GAB en 
vue d’une meilleure 
satisfaction des clients 

PR4 15 00 Assurer la maintenance régulière des GAB de l’ACCD 10 

PR4 15 01 
Elaborer un programme de 
maintenance ACCD 

DSI 

31/05/2022 
Copie du programme de 

maintenance  
3 

PR4 15 02 Exécuter le programme 
30/06/2022 

Semestrielle  
Rapport d’exécution 7 

Améliorer la fiabilité des 
données bancaires  

PR4 16 00 
Former les acteurs de la comptabilité à la maitrise des opérations bancaires et des outils ORAS et 

ASTER 
10 

PR4 16 01 
Elaborer et transmettre les TDR 
de formation à la DF ACCD 

DF 

30/04/2022 Copie des TDR transmis 3 

PR4 16 02 
Concevoir et transmettre les 
modules de formation à la DF 

31/05/2022 
Copie des modules 

transmis 
7 

Réduire les risques de 
fraude et de corruption  

PR4 17 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PR4 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PR4 17 01 
Réviser le référentiel de contrôle 
interne  

ACCD 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 
Copie du référentiel 

révisé  
8 

PR4 17 02 
Diffuser le référentiel auprès des 
contributeurs du PR4 

31/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PR4 18 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus      10 

PR4 18 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

ACCD 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 

 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PR4 19 00 Mettre sous contrôle le processus    10 

PR4 19 01 Réaliser la revue du Processus 

ACCD 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°5 : 

« ASSURER LE RÈGLEMENT DE LA 

DÉPENSE » 
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OBJECTIFS  

- Assurer la régularité de la dépense publique  

- Régler les dépenses dans les délais requis 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 
 

Personnel du Trésor Public 
Cabinet d’expertise  

2 

 

Financières 

 

Budget de l’Etat  
Appui des Bailleurs de fonds  
 

3 

 

Matérielles 

 

Outils informatiques  
Véhicules de service  

Autres : Scanners, Photocopieurs, Vidéo projecteur, 
Écrans LED  

4 

 

Immatérielles 

 

ASTERNDIR, SIGOBE, SIGCOT, SIGEPN, 
QlickView, SyGACUT, TrésorPay-TresorMoney, 
Intranet, email professionnel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 07 

Nombre de tâches : 16 

Barème : 70 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

- 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

- 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Apurer la dette 
intérieure 

PR5 01 00 Apurer le stock des mandats des gestions 2010 et antérieures audités en 2013 10 

PR5 01 01 Faire un inventaire du stock 
PGSGAP 

ACCT 
Comptables 

Publics 
Equipe-projet 

CUT 

30/06/2022 Etat des stock 4 

PR5 01 02 Procéder à l’apurement 31/12/2022 Rapport d’apurement 6 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

S’approprier les outils 
digitaux et finaliser les 
chantiers numériques 
amorcés pour accroître 
l’efficacité des 
prestations offertes aux 
citoyens 

PR5 02 00 Déployer l’applicatif « e-mandat » dans toutes les Trésoreries Générales de l’intérieur du pays 10 

PR5 02 01 
Elaborer un programme de 
déploiement PGSGAP 

DSI 

TG 

30/06/2022 Copie du programme 2 

PR5 02 02 Mettre en œuvre le programme 31/12/2022 
Rapport de mise en 

œuvre  
8 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Se conformer aux 

exigences de la norme 
ISO 9001 version 2015 

PR5 03 00 
Définir une méthodologie de restitution périodique des résultats des contrôles permanents de 

premier niveau par processus 
10 

PR5 03 01 
Elaborer le projet de 
méthodologie 

PGSGAP 

IGT 

DQN 

DDA 

Contributeurs 

31/05/2022 
Copie du projet de 

méthodologie 
4 

PR5 03 02 
Faire valider la méthodologie 
par la DQN 

30/06/2022 
Copie du projet de 

méthodologie validé 
4 

PR5 03 03 
Diffuser la méthodologie 
validée auprès des contributeurs 

10/07/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

- 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Se conformer aux 

exigences de la norme 

ISO 9001 version 2015 

PR5 04 00 
Intégrer dans le Référentiel de Contrôle Interne, les dispositions formalisées relatives aux cas de 

non-respect de l’échéancier de règlement de la dette publique 
10 

PR5 04 01 

Procéder à la révision du 

Référentiel de Contrôle Interne 

(RCI) 

PGSGAP 

PGDP 

DQN 

30/06/2022 Copie du RCI révisé 6 

PR5 04 02 
Diffuser le RCI révisé auprès 

des contributeurs  

PGSGAP 

PGDP 

DCRP 

DDA 

15/07/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
3 
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Objectif s Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques de 

fraudes et de corruption  

PR5 05 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PR5 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PR5 05 01 
Réviser le référentiel de contrôle 
interne  

PGSGAP 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
Copie du référentiel 

révisé  
8 

PR5 05 02 
Diffuser le référentiel auprès des 
contributeurs du PR5 

31/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PR5 06 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus      10 

PR5 06 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

PGSGAP 

DQN 
Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 

 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PR5 07 00 Mettre sous contrôle le processus    10 

PR5 07 01 Réaliser la revue du Processus 
PGSGAP 

DQN 
Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°6 : 

« TENIR LES COMPTES PUBLICS ET 

PARAPUBLICS »   
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OBJECTIFS  

- Assurer la qualité de l’information comptable et financière (fiabilité, exhaustivité, sincérité, image fidèle, respect des 
délais, uniformisation des méthodes, etc.)  

- Assurer la reddition des comptes et la production du CGAF dans les délais requis 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 
 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  
Personnel d’autres administrations  

 

2 
 

Financières 

 

 

Budget de l’Etat  
Partenaires Techniques et Financiers 

 

3 

 

Matérielles 
 

Outils informatiques  
Véhicules de service  

4 

 

Immatérielles 
 

ASTERNDIR, SyGACUT 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 10 

Nombre de tâches : 24 

Barème : 110 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Consolider le dispositif 

de contrôle interne 

comptable et de 

maîtrise des risques 

PR6 01 00 Finaliser l’évaluation du dispositif du Contrôle Interne Comptable 10 

PR6 01 01 
Faire le suivi de la mise en 

œuvre des recommandations 
issues de l’évaluation 

ACCT 
Postes 

Comptables 

30/11/2022 Rapport de suivi  5 

PR6 01 02 
Faire une communication sur 
l’état de mise en œuvre de 
recommandations au CODIR 

15/12/2022 CR du CODIR  5 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer les 

opérations de 

déversements 

comptables 

PR6 02 00 Mettre en place un dispositif de suivi du déversement des opérations de SYGACUT dans ASTER 10 

PR6 02 01 
Mettre en place un écran de 
suivi et de déversement de 

SyGACUT dans ASTER 

ACCT 

DSI 

DCP 

31/05/2022 Capture d’écran 3 

PR6 02 02 
Sensibiliser et former les acteurs 
à l’utilisation de l’écran de suivi 

ACCT 

Equipe-projet 

CUT 

30/06/2022 

*Rapport de 

sensibilisation 

*Rapport de formation 

2 

PR6 02 03 
Produire la Balance Générale 
trimestrielle à date 

ACCT 

Comptables 

Publics 

Comité 

Balance 

15/07/2022 

Trimestrielle  

Copie de la Balance 

Générale 
5 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Améliorer la qualité 
comptable 

PR6/AR 03/AR 00/AR Former les acteurs de la comptabilité sur la maîtrise des fonctionnalités des applications métiers 10 

PR6/AR 03/AR 01/AR Élaborer les TDR de formation ACCT 

DF 
Comptables 

Publics 

30/06/2022 Copie des TDR 3 

PR6/AR 03/AR 02/AR 
Élaborer les modules de 
formation et les transmettre à la 

DF 

31/07/2022

Trimestrielle 

Copie des modules de 

formation transmis à 

la DF 

7 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Améliorer la qualité 
comptable 

PR6 04 00 Organiser les états généraux de la Comptabilité Publique 10 

PR6 04 01 Elaborer les TDR de l’atelier ACCT 

DCP 

DSI 

Postes 

Comptables 

31/03/2022 Copie des TDR 2 

PR6 04 02 Tenir l’atelier 30/04/2022 
Rapport général de 

l’atelier 
4 

PR6 04 03 
Elaborer et mettre en œuvre la 

matrice des recommandations  
31/12/2022 

Rapport de mise en 

œuvre  
4 

Se conformer aux 
exigences de la norme 
ISO 9001 version 2015 

PR6 05 00 
Définir une méthodologie de restitution périodique des résultats des contrôles permanents de 

premier niveau par processus 
10 

PR6 05 01 
Elaborer le projet de 
méthodologie ACCT 

DQN 

DCRP 

Contributeurs 

31/05/2022 
Copie du projet de 

méthodologie 
6 

PR6 05 02 
Faire valider la méthodologie 
par la DQN 

30/06/2022 
Copie du projet de 

méthodologie validé 
2 

PR6 05 03 
Diffuser la méthodologie auprès 
des contributeurs du PR6 

31/07/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

Améliorer la gestion de 

la trésorerie de l’état 

PR6/AR 06/AR 00/AR Opérationnaliser le SyGACUT à la Direction de la Dette Publique et des Dons 10 

PR6/AR 06/AR 01/AR 
Finaliser l’opérationnalisation 
du SyGACUT à la DDPD 

ACCT 

DDPD 

CUT 

DSI 

31/05/2022 
Rapport 

d’opérationnalisation 
6 

PR6/AR 06/AR 02/AR Former les utilisateurs  

ACCT 

DDPD 

DF 

CUT 

31/07/2022 Rapport de formation 4 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques de 

fraudes et de 
corruption  

PR6 07 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PR6 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PR6 07 01 
Réviser le référentiel de contrôle 
interne  

ACCT 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 Copie référentiel révisé  8 

PR6 07 02 
Diffuser le référentiel auprès des 
contributeurs du PR6 

31/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Améliorer la gestion de 

la trésorerie 

PR6/AR 08/AR 00/AR 
Intégrer les sociétés d’Etat au champ du CUT conformément aux recommandations de la mission 

AFRITAC de l’Ouest 
10 

PR6/AR 08/AR 01/AR 
Réviser le décret portant 

création du CUT  

ACCT 

Equipe-projet 

CUT 

DEMO 

30/06/2022 Copie du projet de décret 8 

PR6/AR 08/AR 02/AR 
Transmettre le projet de décret 

au Cabinet du MEF 
15/07/2022 Courrier de transmission 2 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PR6 09 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus      10 

PR6 09 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

ACCT 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PR6 10 00 Mettre sous contrôle le processus    10 

PR6 10 01 Réaliser la revue du Processus ACCT 31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°7 : 

« RÉGLEMENTER ET ASSISTER 

L’ACTIVITÉ COMPTABLE » 
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OBJECTIFS  

- Assurer la disponibilité des instructions comptables applicables auprès de tous les services utilisateurs  

- Garantir la qualité comptable 

- Garantir la qualité des redditions comptables 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public ; 
Personnel d’autres administrations (DGBF, DGI, DGD, 

SOGEPIE, Conseil National de la Comptabilité, etc.) ; 
Assistance AFRITAC ; 

Cabinet d’expertise comptable. 

2 

 

Financières 
 

Budget de l’Etat ; 
Appui de Bailleurs de fonds ; 

3 

 

Matérielles 
 

Outils informatiques (ordinateurs portables, disques durs 
externes, vidéos projecteurs, etc.) ; 
Véhicules utilitaires pour le dépôt des comptes de gestion et 

les missions d’assistance. 

4 

 

Immatérielles 
 

ASTER, SIGEPN, SIGCOT, ALJASTER, etc. 

 

 

  

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 18 

Nombre de tâches : 43 

Barème :     170 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DÉVELOPPEMENT 2021-2025 

Achever la mise en 

œuvre des réformes 

communautaires 

PR7 01 00 Élaborer le bilan d’ouverture et le mode opératoire des opérations de fin de gestion 10 

PR7 01 01 

Réaliser une étude sur les 

opérations de fin d’exercice et 
proposer un projet de mode 
opératoire  DCP 

ACCT 

31/10/2022 

*Rapport d’étude 
 

*Copie du projet de 
mode opératoire 

5 

PR7 01 02 

Assurer le suivi des travaux 
préparatoires pour l’élaboration 
du 1er bilan d’ouverture en janvier 
2023 

30/11/2022 
Rapport de suivi des 
travaux préparatoires 

5 

PR7 02 00 
Mettre en œuvre le principe des Droits Constatés en matière de recettes dans les Postes 

Comptables Spéciaux  
10 

PR7 02 01 

Réaliser la constatation des droits 

au moment de la déclaration ou 
de l’émission de titres de recettes 
à la DGI  

DCP 
ACCT 
RGF 
DSI 

30/11/2022 
Rapport de mise en 
œuvre des droits 
constatés 

5 

PR7 02 01 

Réaliser la constatation des droits 
au moment de la liquidation ou 
de l’émission de titres de recettes 
à la DGD  

10/12/2022 
Rapport de mise en 
œuvre des droits 
constatés 

5 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer la reddition 

des comptes 

PR7 03 00 Renforcer les capacités des Payeurs à l’étranger à la production de leur compte de gestion 10 

PR7 03 01 
Élaborer les TDR de la 
formation 

DCP 
ACCT 

PGSGAP 

31/05/2022 Copie des TDR 2 

PR7 03 02 
Élaborer les modules de 

formation  
31/07/2022 

Copie des modules 

de formation 
3 

PR7 03 03 
Réaliser les missions de 
formation 

30/11/2022 
Rapport de 
formation 

5 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Assainir la 
comptabilité  
 

PR7 04 00 Renforcer les capacités des acteurs sur la procédure de rectification des écritures comptables  10 

PR7 04 01 
Elaborer les TDR de 
formation  

DCP 
ACCT 

IGT 
DF 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR7 04 02 
Concevoir et transmettre 
les modules de formation à 

la DF 

31/07/2022 
Copie des modules 
de formation  

8 

Automatiser la 
production des 
documents comptables 

PR7 05 00 Automatiser la production des T23 et T109  10 

PR7 05 01 
Elaborer le cahier des 
charges  

DCP 
ACCT 

30/04/2022 
Copie du cahier des 
charges  

6 

PR7 05 02 
Faire valider le cahier des 
charges par la DSI 

DCP 
ACCT 

DSI 
31/05/2022 

*CR de la séance de 
validation 
*Copie du cahier 
des charges validé 

4 

Améliorer la reddition 
des comptes de gestion 

PR7 06 00 Achever l’automatisation de la production des comptes de gestion des TG 10 

PR7 06 01 
Elaborer les cahiers des 

charges 
DCP 
PCD 
DSI 

31/07/2022 
Copie du cahier des 

charges  
5 

PR7 06 02 
Faire valider le cahier des 
charges par la DSI 

31/08/2022 

*CR de la séance de 
validation 
*Copie du cahier 
des charges validé 

5 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Renforcer les capacités 
des Comptables 

Publics  

PR7 07 00 
Reprogrammer des sessions de formation des Comptables Généraux, des Trésoriers Généraux en 

matière de production des comptes de gestion  
10 

PR7 07 01 
Elaborer les TDR de 
formation DCP 

ACCT 
DF 

31/05/2022 Copie des TDR 3 

PR7 07 02 
Concevoir les modules et 
les transmettre à la DF 

31/06/2022 
*Copie des modules 
*Lettre de 
transmission à la DF 

7 

Améliorer le suivi des 
opérations des Postes 
Comptables  

PR7 08 00 
Réviser la règlementation sur les Comptes d’Imputation Provisoire (CIP) en les catégorisant 

selon le délai de régularisation 
10 

PR7 08 01 
Modifier les dispositions de 
l’instruction comptable 
relative aux CIP 

DCP 
ACCT 

IGT 

30/04/2022 
Copie du projet 
d’instruction  

5 

PR7 08 02 
Faire valider le projet 
d’instruction comptable  

15/05/2022 
Copie de 
l’instruction validée 

3 

PR7 08 03 
Faire diffuser l’instruction 
comptable validée 

DCP 
DCRP 
DDA 

31/05/2022 
Courrier/mail de 
diffusion 

2 

PR7 09 00 Réviser l’Instruction comptable pour alléger le circuit de la trésorerie  10 

PR7 09 01 
Modifier l’instruction 
comptable  

DCP 

ACCT 
IGT 

30/06/2022 
Copie du projet 
d’instruction  

5 

PR7 09 02 
Faire valider le projet 
d’instruction comptable  

30/07/2022 
Copie de 
l’instruction validée 

3 

PR7 09 03 
Faire diffuser l’instruction 

comptable validée 

DCP 
DCRP 

DDA 

31/07/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 
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Objectifs  Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Améliorer le suivi des 

opérations des Postes 

Comptables 

PR7 10 00 
Actualiser l’instruction comptable modificative n°4966/MEF/DGTCP/DCP du 13 septembre 

2010 relative aux procédures et documents comptables des Régies de Recettes et d’Avances de l’État  
10 

PR7 10 01 
Réviser l’instruction 

comptable  

DCP 
RGF 

Comptables 

assignataires de 

régies d’avances 

31/07/2022 
Copie du projet 

d’instruction  
5 

PR7 10 02 
Faire valider le projet 

d’instruction comptable  
31/08/2022 

Copie de l’instruction 

validée 
3 

PR7 10 03 
Faire diffuser l’instruction 

comptable validée 

DCP 
DCRP 

DDA 

1er/09/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Améliorer les relations 
avec les PIP 

PR7 11 00 
Mettre en place une plateforme de concertation permanente entre le Trésor Public et la Cour 

des Comptes  
10 

PR7 11 01 Créer la plateforme 
DCP 

IGT 
ACCT 
DEMO 

30/04/2022 
Copie de l’acte de 
création 

6 

PR7 11 02 
Tenir les rencontres 
périodiques 

30/06/2022 CR des rencontres 4 

Renforcer la qualité 
comptable   

PR7 12 00 
Former les Agents Comptables sur la loi n° 2020-627 du 14 août 2020 fixant les règles générales 

relatives aux EPN et les textes d’application 
10 

PR7 12 01 
Elaborer les TDR de la 
formation 

DCP 
PGSP 

Agences 
Comptables 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR7 12 02 
Concevoir les modules de 

formation et les transmettre 
à la DF 

31/05/2022 
Copie des modules 
transmis à la DF 

8 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 
- 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Adapter la 

règlementation relative 

à la fonction de 

Comptable Supérieur à 

l’évolution du contexte 

PR7 13 00 

Proposer la révision du décret portant règlement général sur la comptabilité publique, en son 

article 17, alinéa 4 relatif à la fonction de Comptable Supérieur exercée exclusivement par les 

diplômés de l’ENA Cycle Supérieur option Trésor   

10 

PR7 13 01 
Elaborer le nouveau projet de 

décret 

DCP 
DRH 

DEMO 

31/05/2022 
Copie du nouveau 

projet de décret 
5 

PR7 13 02 
Faire valider le projet de décret 

élaboré par le Comité de Direction 
20/06/2022 

*CR du CODIR 
*Copie du projet de 

décret validé 

3 

PR7 13 03 
Transmettre le projet de décret au 

MEF pour signature 
30/06/2022 

Copie du courrier 

de transmission au 

MEF 

2 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Se conformer aux 
directives de l’UEMOA 

PR7 14 00 
Renforcer les capacités du personnel de la DCP ainsi que des services contributeurs pour 

l’achèvement de la mise en œuvre des nouvelles directives (bilan d’ouverture, opérations de fin 

d’exercice, états financiers etc. …) 

10 

PR7 14 01 Elaborer les TDR de la formation 
DCP 

Contributeurs 

du PM1 

30/06/2022 Copie des TDR 2 

PR7 14 02 
Produire et transmettre les 
modules de formation à la DF 

30/09/2022 

Copies des modules 

et du courrier de 

transmission 

8 

Améliorer la célérité 
dans le traitement des 
T23 

PR7 15 00 Réviser la procédure de validation des T23 en réduisant les délais de traitement par les acteurs  10 

PR7 15 01 
Modifier les dispositions de 
l’instruction comptable dédiée à la 

validation des T23  

DCP  

ACCT 

IGT 

30/04/2022 
Copie du projet 

d’instruction  
5 

PR7 15 02 
Faire valider le projet d’instruction 
comptable  

15/05/2022 
Copie de 

l’instruction validée 
3 

PR7 15 03 
Faire diffuser l’instruction 
comptable validée 

DCP 
DCRP 

31/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques de 

fraudes et de corruption  

PR7 16 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PR7 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption   
10 

PR7 16 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  
DCP 

IGT 
DQN 

Contributaires 

30/04/2022 Copie référentiel révisé  8 

PR7 16 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PR7 
31/05/2022 

Courrier/mail de 

diffusion 
2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

 
Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PR7 17 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus       10 

PR7 17 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DCP 

DQN 
Contributaires 

31/03/2022 
 
 

30/06/2022 

 
 

30/09/2022 
 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

 

2ème tableau de bord 

 
 

3ème tableau de bord 
 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 
 

2,5 

 
 

2,5 
 
 

2,5 

PR7 18 00 Mettre sous contrôle le processus      10 

PR7 18 01 Réaliser la revue du Processus 

DCP 

DQN 

Contributaires 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°8 : 

« RÉGULER L’ACTIVITÉ FINANCIÈRE »   
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OBJECTIFS  

- Assainir les secteurs bancaires, financier, des assurances et de la microfinance 

- Protéger les consommateurs, usagers, épargnants, assurés et bénéficiaires 

 

RESSOURCES  

 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 
 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  
Personnel d’autres administrations : 

administration publique : Impôt, Douane, Police, etc. 

• administration privée : CNPS, APSFD-CI, APBEF-CI, 

etc. 

• organismes internationaux : AFD, CIMA, BAD, 

BCEAO, CB, BM, etc. 

Cabinets d’expertises : cabinet ADA/AZIMUT, expert 
immobilier, expert automobile, expert médical, etc. 

2 

 

Financières 

 

Budget de l’Etat  

Appui de Bailleurs de fonds : AFD, BAD, etc. 

3 

 

Matérielles 

 

Outils informatiques  

Véhicules de service  

4 
 

Immatérielles 

 

Pas de logiciel ou progiciel utilisé 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nombre d’actions : 20 

Nombre de tâches : 47 

Barème : 200 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES  

Renforcer la 

supervision des SFD 

PR8 01 00 
Renforcer les capacités du personnel de la DRSSFD chargé du contrôle et de la Supervision des 

Systèmes Financiers Décentralisés (SFD) 
10 

PR8 01 01 Elaborer le plan de formation 

DRSSFD 

30/04/2022 
Copie du plan de 
formation 

8 

PR8 01 02 
Transmettre le plan de 
formation à la DF 

15/05/2022 Courrier de transmission 2 

PR8 02 00 Organiser des missions de contrôle au sein de neuf (9) SFD 10 

PR8 02 01 
Elaborer le programme annuel 
de missions 

DRSSFD 
30/04/2022 

Copie du programme 
annuel 

3 

PR8 02 02 Réaliser les missions de contrôle 31/12/2022 Rapport de missions 7 

PR8 03 00 
Faire l’évaluation des SFD par l'analyse des rapports de mise en œuvre des recommandations 

issues des missions de contrôle  
10 

PR8 03 01 Réaliser la 1ère évaluation  

DRSSFD 

30/06/2022 
Rapport de la 1ère 

évaluation 
5 

PR8 03 02 Réaliser la seconde évaluation 30/11/2022 
Rapport de la seconde 
évaluation 

5 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Professionnaliser la 

supervision et le 
contrôle du secteur des 
SFD 

PR8 04 00 Proposer une réforme du cadre fiscal applicable aux SFD 10 

PR8 04 01 
Elaborer un projet de 
Mémorandum 

DRSSFD 
DEMO 

RGF 

30/06/2022 Copie du Mémorandum  6 

PR8 04 02 
Faire valider le Mémorandum 

par la Direction Générale 
15/07/2022 

Copie du Mémorandum 

validé 
2 

PR8 04 03 
Transmettre le mémorandum 
validé à la DGI 

31/07/2022 
Lettre de transmission du 
Mémorandum à la DGI 

2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Professionnaliser la 
supervision et le 
contrôle du secteur des 
SFD 

PR8 05 00 
Assurer le suivi du projet de décret portant création du Fonds National de Garantie des Dépôts et 

de Restructuration des SFD (FNGD-RSFD) 
10 

PR8 05 01 
Adresser un courrier de relance 
au MEF 

DRSSFD 
DEMO 

30/04/2022 
Copie du courrier de 
relance 

10 

PR8 06 00 
Instituer une contribution des SFD aux frais de contrôle et de surveillance de l’Etat en matière de 

microfinance 
10 

PR8 06 01 

Elaborer un projet d’arrêté 
instituant une contribution 
financière des SFD aux frais de 
contrôle et de surveillance de 
l’Etat en matière de microfinance 

DRSSFD 
DEMO 

30/06/2022 Projet d’arrêté 7 

PR8 06 02 
Transmettre le projet d’arrêté au 
MEF 

15/07/2022 Lettre de transmission 3 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Poursuivre la 
digitalisation des 
procédures 

PR8 07 00 
Opérationnaliser la plateforme en ligne de collecte de données des Comptes Rendus des Paiements 

Internationaux et des Transferts Rapides d’Argent (TRA)  
10 

PR8 07 01 Déployer la plateforme 

DRSSFD 
DECFinEx 

30/06/2022 Rapport de déploiement 2 

PR8 07 02 
Mettre en exploitation la 
plateforme 

31/08/2022 
Rapport de mise en 
exploitation 

4 

PR8 07 03 Evaluer la plateforme 30/11/2022 Rapport d’évaluation  4 

PR8/AR 08/AR 00/AR Mettre en production le Système d’Information et de Gestion (SIG)  10 

PR8/AR 08/AR 01/AR Initier une phase pilote 
DRSSFD 

DSI 

30/06/2022 
Rapport d’évaluation de 

la phase pilote 
6 

PR8/AR 08/AR 02/AR 
Implémenter le SIG au sein de 
la DRSSFD 

31/08/2022 
Rapport de 
fonctionnalité 

4 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Poursuivre la 
digitalisation des 

procédures 

PR8 09 00 
Mettre en place la nouvelle version du logiciel de traitement des incidents de paiement 

(PROGIP) 
10 

PR8 09 01 
Acquérir le logiciel 
conformément au cahier des 
charges élaboré 

DRSSFD 

DECFinEx 

DSI 

DF 

31/05/2022 PV de réception 5 

PR8 09 02 Former les utilisateurs 31/08/2022 Rapport de formation 2 

PR8 09 03 Mettre en production le logiciel 31/10/2022 
Rapport de mise en 

production 
3 

Assainir le secteur 
Financier 

PR8 10 00 
Mettre en place un Système Intégré de Gestion des contrôles des finances extérieures 

(SIGeCFinEx)  
10 

PR8 10 01 
Organiser des rencontres 
techniques sur la mise en place 
du SIGeCFinEx 

DRSSFD 

DECFinEx 

DSI 

31/08/2022 CR des rencontres 4 

PR8 10 02 
Elaborer et transmettre les 
cahiers de charges à la DSI 

30/11/2022 

*Copie des cahiers des 

charges  

*Lettre de transmission 

6 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Assainir le secteur des 
Assurances 

PR8 11 00 Faire agréer les Experts médicaux, industriels et automobiles par le MEF 10 

PR8 11 01 
Organiser des rencontres avec 
les chambres des experts 

DRSSFD 

DA 

30/04/2022 PV des rencontres 2 

PR8 11 02 Elaborer un projet d’arrêté  31/10/2022 
Copie du projet 

d’arrêté 
6 

PR8 11 03 
Transmettre le projet d’arrêté 
au Cabinet du MEF 

15/11/2022 Lettre de transmission 2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Faire connaître 
davantage les 

structures d’assurance 
au grand public 

PR8 12 00 Faire une large diffusion trimestrielle de la liste actualisée des acteurs d’assurance agréés 10 

PR8 12 01 
Actualiser la liste des acteurs 
d’assurances agréés DRSSFD 

DA 

DDA 

DCRP 

30/04/2022 

Trimestrielle 
Copie de la liste 3 

PR8 12 02 

Diffuser la liste actualisée 

auprès des canaux identifiés 
(site web du Trésor, intranet, la 
revue « Le Trésorier », organes 
de presse écrite) 

15/05/2022 

Trimestrielle  

Courrier/mail de 

diffusion 
7 

Clarifier les champs de 
compétence du 
COSMOPA et de 
l’APIF-CI 

PR8 13 00 Réviser le périmètre de compétence du COSMOPA au regard des missions de l’APIF-CI 10 

PR8 13 01 
Modifier les dispositions de 
l’arrêté portant création du 
COSMOPA 

DRSSFD 

DEMO 

DECFinEx 

30/06/2022 
Copie du projet 

d’arrêté 
6 

PR8 13 02 
Faire signer le projet d’arrêté 

modifié 

DRSSFD 

DECFinEx 
30/09/2022 Copie de l’arrêté signé 4 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

- 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Accroître le taux 
d’indemnisation des 
sinistrés 

PR8 14 00 Organiser les journées nationales de l’inclusion financière  10 

PR8 14 01 
Elaborer des TDR des 
journées 

DRSSFD 

DA 

DECFinEx 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR8 14 02 Organiser les journées 31/10/2022 Rapport des journées 8 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Assainir le secteur 
financier 

PR8 15 00 
Effectuer le contrôle de cinq (5) compagnies d’assurance sur la lutte contre le blanchiment des 

capitaux et le financement du terrorisme  
10 

PR8 15 01 
Elaborer un programme de 
contrôle 

DRSSFD 

DECFinEx 

DA 

15/04/2022 Copie du programme 3 

PR8 15 02 Mettre en œuvre le programme 30/09/2022 
Rapport de mise en 

œuvre  
7 

Assainir le secteur 

financier 

PR8 16 00 Organiser une mission d’assistance auprès de dix (10) bureaux de change manuel (BCM)  10 

PR8 16 01 
Elaborer les TDR de la mission 
intégrant le programme 

DRSSFD 

DECFinEx 

30/04/2022 
Copie des TDR de la 

mission 
2 

PR8 16 02 Exécuter la mission d’assistance 30/11/2022 Rapport de mission 8 

Satisfaire efficacement 

les besoins 

informationnels des 

Parties Intéressées  

PR8 17 00 Produire quatre (04) notes sur la situation monétaire  10 

PR8 17 01 
Produire trimestriellement une 
note sur la situation monétaire 

DRSSFD 

DECFinEx 

30/04/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

Copie de la 1ère note  
 

Copie de la 2ème note  
 

Copie de la 3ème note 
 

Copie de la 4ème note 

2 
 

2 
 

2 
 

2 

PR8 17 02 
Diffuser les notes produites sur 
le site internet du Trésor Public 

DRSSFD 

DECFinEx 

DCRP 

DDA 

31/12/2022 Capture d’écran 2 

Réduire les risques de 

fraudes et de corruption  

PR8 18 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PR8 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PR8 18 01 
Réviser le référentiel de contrôle 
interne  

DCP 
IGT 

DQN 
Contributaires 

30/04/2022 Copie référentiel révisé  8 

PR8 18 02 
Diffuser le référentiel auprès des 
contributeurs du PR8 

31/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PR8 19 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus        10 

PR8 19 01 
Produire et analyser les tableaux 

de bord trimestriels 

DRSSFD 

DA  

DECFinEx 

DQN 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PR8 20 00 Mettre sous contrôle le processus      10 

PR8 20 01 Réaliser la revue du Processus 

DRSSFD 

DA 

DECFinEx 

DQN 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS DE RÉALISATION N°9 :         

« RÉALISER LES ÉTUDES 

ÉCONOMIQUES ET FINANCIÈRES » 
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OBJECTIFS  

 

- S’assurer de la réalisation effective des études programmées  

- S’assurer de la mise en œuvre des recommandations issues des études  

- Produire les données économiques et financières fiables dans les délais requis 

 

RESSOURCES  

 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  
Personnel d’autres administrations 
 

2 

 

Financières 

 

 
Budget de l’Etat  

 

3 
 

Matérielles 

 

Outils informatiques  

4 
 

Immatérielles 

 

Logiciels de bureautique (Word, Excel, PowerPoint) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions :  11 

Nombre de tâches :  31 

Barème :     100 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées en 

2022 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

- 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Poursuivre la 
digitalisation des 
procédures 

PR9 01 00 Mettre en production le TOFE base balance automatisé 10 

PR9 01 01 

Produire un TOFE 
expérimental à partir de la 
BGCT provisoire du 31/12/21 
validée 

DFSPS 

ACCT 

31/03/2022 
Copie du TOFE 

expérimental 
5 

PR9 01 02 
Produire le TOFE à partir de la 
BGCT définitive 

31/10/2022 Copie du TOFE  5 

PR9 02 00 Rendre opérationnel le module « Etat statistique des recettes » de l’applicatif SYGAST 10 

PR9 02 01 

Déployer le module « Etat 

statistique des recettes » 
auprès des utilisateurs DFSPS 

DCSSPEF 
DSI 
RGF 

30/04/2022 
*Rapport de déploiement 

*Capture d’écran 
3 

PR9 02 02 
Elaborer les TDR de la 
formation 

31/05/2022 
Copie des TDR de la 

formation 
2 

PR9 02 03 
Concevoir les modules de 

formation et les transmettre à 
la DF 

30/06/2022 
*Copies des modules  

*Courrier de transmission 
2 

PR9 02 04 

Mettre en exploitation le 

module « Etat statistique des 
recettes » 

DFSPS 
DCP 

DSI 
DCSSPEF 

RGF 

31/10/2022 Rapport d’exploitation 3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Assurer efficacement la 
veille informationnelle 

PR9 03 00 
Finaliser le déploiement du dispositif de l’Intelligence Economique et Financière à travers son 

automatisation  
10 

PR9 03 01 
Achever la mise en place des 
comités de veille  

DFSPS 

CIEF 

Tous les 

services 

31/05/2022 
Rapport de mise en place 

des comités 
3 

PR9 03 02 
Former tous les services à 
l’utilisation du dispositif 

31/08/2022 Rapport de formation 2 

PR9 03 03 
Créer des habilitations au profit 
des services 

30/09/2022 Lien de connexion 2 

PR9 03 04 
Etendre l’exploitation du 
dispositif à l’ensemble des 
services 

30/11/2022 Rapport d’exploitation 3 

PR9 04 00 
Réaliser une mission de Benchmarking à l’étranger sur les nouveaux outils de veille 

informationnelle 
10 

PR9 04 01 Elaborer les TDR de la mission 

DFSPS 

CIEF 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR9 04 02 Réaliser la mission 31/07/2022 Rapport de mission 4 

PR9 04 03 
Elaborer et mettre en œuvre la 
matrice des recommandations 
de la mission 

30/11/2022 
*Copie de la matrice 

*Rapport de mise en œuvre  
4 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

- 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Digitaliser la veille 
informationnelle 

PR9 05 00 Procéder au lancement officiel du site internet de la CIEF  10 

PR9 05 01 
Elaborer les TDR de la 
cérémonie de lancement DFSPS 

CIEF 

DSI 

15/04/2022 Copie des TDR 2 

PR9 05 02 Organiser la cérémonie  31/05/2022 
Compte rendu de la 
cérémonie 

8 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Poursuivre la 
digitalisation des 
procédures  

PR9 06 00 Réaliser l’automatisation de la production des statistiques économiques et financières 10 

PR9 06 01 
Faire l’inventaire des applicatifs 
de production des statistiques 
existants 

DFSPS 
DCSSPEF 

Tous les 
services  

30/04/2022 Rapport d’inventaire 2 

PR9 06 02 
Identifier les nouveaux besoins 
d’automatisation de la 
production des données  

DFSPS 
DCSSPEF 

Tous les 
services 

30/04/2022 Rapport d’identification 2 

PR9 06 03 
Elaborer les cahiers des charges 
associés aux besoins 
d’automatisation exprimés  

DFSPS 
Services 

concernés 

31/07/2022 
Copie des cahiers des 
charges 

4 

PR9 06 04 
Transmettre les projets de 
cahiers des charges à la DSI, 

pour validation 

DFSPS 
DSI 

31/08/2022 Lettre de transmission 2 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

- 

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES EN 2021 

Réduire les risques de 
fraude et de corruption  

PR9 07 00 Réviser le référentiel de contrôle interne du PR9 en y intégrant les risques de fraude et de corruption  10 

PR9 07 01 
Réviser le référentiel de 
contrôle interne  

DFSPS 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 Copie du référentiel révisé  8 

PR9 07 02 
Diffuser le référentiel auprès 
des contributeurs du PR9 

31/05/2022 Courrier/mail de diffusion 2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Assurer un meilleur 
suivi de la production 

des données statistiques 

PR9 08 00 
Renforcer les capacités des services en matière de production des statistiques économiques et 

financières du Trésor Public 
10 

PR9 08 01 Elaborer les TDR de formation DFSPS 
DCSSPEF 

CIEF 
DF 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PR9 08 02 
Concevoir et transmettre les 

modules de formation à la DF 
30/06/2022 

*Copie des modules 

*Courrier de transmission 
8 

PR9 09 00 
Organiser des séances de sensibilisation des services à l’application de la procédure de diffusion des 

données statistiques 
10 

PR9 09 01 
Elaborer un programme de 
sensibilisation 

DFSPS 
DCSSPEF 

CIEF 
DCRP 

Tous les 
services 

30/04/2022 Copie du programme 2 

PR9 09 02 Mettre en œuvre le programme 30/06/2022 
Rapport de mise en 
œuvre  

8 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PR9 10 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus        10 

PR9 10 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DFSPS 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PR9 11 00 Mettre sous contrôle le processus     10 

PR9 11 01 Réaliser la revue du Processus 

DFSPS 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS SUPPORT N°1 : 

« GÉRER LES MOYENS GÉNÉRAUX » 
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OBJECTIFS  

Satisfaire les besoins des services en fournitures, équipements, matériels et travaux 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  

Personnel d’autres administrations : Direction Générale du 
Budget et des Finances, Direction du Contrôle Financier – 

Direction des Affaires Financières et du Patrimoine du MEF – 
MCLAU - BNETD 

Cabinet d’expertise : Fournisseurs et prestataires de service  

2 

 

Financières 
 

 

Budget de l’Etat  
  

3 

 

Matérielles 
 

Outils informatiques : Ordinateurs, imprimantes, scanneurs  

Véhicules de service 
Copieurs, machines à calculer, broyeuses, mobiliers de bureau, 

etc.  

4 Immatérielles Logiciel ou progiciel utilisé : Autocad, Revit, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 13 

Nombre de tâches : 34 

Barème : 130 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Poursuivre 

l’amélioration des 

conditions de travail, du 

bien-être du personnel et 

la promotion du Genre 

 

PS1 01 00 Réhabiliter le Siège de l’ACCD   10 

PS1 01 01 Sélectionner le prestataire DMG 

ACCD 

30/04/2022 
Rapport d’étape de 

l’étude 
3 

PS1 01 02 Réaliser les travaux 30/11/2022 Rapport d’étape 7 

PS1 02 00 Construire 3 agences ACCD modernes 10 

PS1 02 01 
Identifier les localités 

concernées 

DMG 

ACCD 

30/04/2022 Liste des localités 2 

PS1 02 02 

Elaborer et faire valider le 

programme de construction 

des agences ACCD 

31/05/2022 
Copie du Programme 
validé 

2 

PS1 02 03 Rechercher les terrains  30/11/2022 
Copie de la lettre 
d’attribution 

6 

PS1/AR 03 00 Actualiser le plan type de construction des agences ACCD dans les Circonscriptions Financières 10 

PS1/AR 03 01 

Elaborer le nouveau projet de 

plan type de construction des 

agences ACCD 
DMG  

ACCD 

31/07/2022 Projet de plan type 6 

PS1/AR 03 02 
Faire valider le projet de plan 

type 
30/09/2022 Rapport de validation 4 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

      / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Poursuivre 
l’amélioration des 
conditions de travail, du 
bien-être du personnel 
et la promotion du 
Genre 

PS1 04 00 Réhabiliter six (6) Postes Comptables et en construire deux (2) nouveaux  10 

PS1 04 01 
Faire l’état des lieux des 
travaux  

DMG 

Services 
concernés 

30/04/2022 
Rapport de l’état des 
lieux 

3 

PS1 04 02 
Elaborer un chronogramme 

d’exécution des travaux 
05/05/2022 Copie du chronogramme 2 

PS1 04 03 
Mettre en œuvre le 
chronogramme 

31/12/2022 
PV de réception des 
travaux 

5 

PS1 05 00 Doter les services en véhicules 10 

PS1 05 01 
Recenser les besoins en 
véhicules des services et 
planifier leur acquisition 

DMG 

Tous les services 

30/04/2022 
Copie de la liste des 
besoins 

3 

PS1 05 02 
Acquérir quarante (40) 

nouveaux véhicules 
30/11/2022 PV de réception 4 

PS1 05 03 
Procéder à l’attribution des 
véhicules acquis 

31/12/2022 Rapport d’attribution 3 

PS1/AR 06 00 Acquérir un serveur performant (HPE PROLIANT ML 350 Gen 10) 10 

PS1/AR 06 01 Sélectionner le prestataire 
DMG 

DDA 

30/06/2022 
Copie du rapport de 

sélection 
4 

PS1/AR 06 02 
Réceptionner le serveur 
(HPE PROLIANT ML 350 
Gen 10) 

30/11/2022 PV de réception 6 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Optimiser la gestion des 
ressources budgétaires 

PS1 07 00 Elaborer les projets de budget conformément aux exigences du budget-programmes 10 

PS1 07 01 
Produire et diffuser une note 
explicative de renseignement 

du canevas  

DMG 
Tous les services  

31/05/2022 
Copie de la note signée 
par le Directeur Général 

2 

PS1 07 02 
Centraliser les projets de 
budget 

15/06/2022 Rapport de centralisation  2 

PS1 07 03 
Tenir la pré-conférence 
budgétaire 

15/07/2022 
Compte rendu de la pré-
conférence 

3 

PS1 07 04 
Participer aux conférences 
budgétaires (interne, 
nationale et ministérielle) 

31/12/2022 
Compte rendu des 
conférences 

3 

PS1 08 00 Mettre en place un plan de réduction des charges  10 

PS1 08 01 
Elaborer le projet de plan de 
réduction des charges 

DMG 
Tous les services 

30/09/2022 Copie du projet de plan 5 

PS1 08 02 Faire valider le projet de plan 31/10/2022 Copie du plan validé 2 

PS1 08 03 
Mettre en œuvre le plan dans 
trois (3) sites pilotes identifiés  

30/11/2022 Rapport de mise en œuvre  3 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Améliorer les conditions 

de travail du personnel 

PS1 09 00  
Renouveler les équipements obsolètes du réseau informatique du Trésor Public (routeurs, switch, 

système d’exploitation) 
10 

PS1 09 01 
Réaliser l’inventaire des 
équipements obsolètes DMG 

DSI 

31/05/2022 Rapport d’inventaire 3  

PS1 09 02 
Acquérir de nouveaux 
équipements  

30/12/2022 Bordereau de réception 7 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Renforcer la gestion des 

informations 

documentaires 

PS1 10 00 
Concevoir et mettre en œuvre, en liaison avec le Ministère du Budget et du Portefeuille de l’État, 

un plan d’acquisition de locaux dédiés à la conservation des archives du Trésor Public  
10 

PS1 10 01 
Concevoir le projet de plan 

d’acquisition 
DMG 

DDA 

31/05/2022 Copie du projet de plan 3 

PS1 10 02 Faire valider le projet de plan 31/07/2022 Copie du plan validé 2 

PS1 10 03 Mettre en œuvre le plan 30/11/2022 
Rapport de mise en 

œuvre 
5 

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES EN 2021 

Réduire les risques de 

fraudes et de corruption  

PS1 11 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PS1 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PS1 11 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  

DMG 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 
Copie du référentiel 

révisé  
8 

PS1 11 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PS1 
31/05/2022 

Courrier/mail de 

diffusion 
2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 

ISO 9001 Version 2015 

PS1 12 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus  10 

PS1 12 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DMG 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PS1 13 00 Mettre sous contrôle le processus 10 

PS1 13 01 Réaliser la revue du Processus 

DMG 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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PROCESSUS SUPPORT N°2 : 

« GÉRER LES RESSOURCES HUMAINES »   
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OBJECTIFS  

- Rationnaliser et optimiser la gestion des ressources humaines 

- Améliorer le bien-être social 

 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 
 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  
Personnel d’autres administrations (DRH-MEF) 

Cabinet d’expertise en ressources humaines 

2 

 

Financières 
 

 

Budget de l’Etat  
 

3 

 

Matérielles 
 

Outils informatiques  
Véhicules de service  

4 

 

Immatérielles 

 

RESH 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 22 

Nombre de tâches : 61 

Barème : 220 

NB : les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 
 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Poursuivre 

l’amélioration des 

conditions de travail, du 

bien-être du personnel et 

la promotion du Genre 

PS2 01 00 Assurer le suivi-évaluation de la mise en œuvre des états généraux des RH  10 

PS2 01 01 

Produire un rapport 

trimestriel sur l’état de mise 
en œuvre des 
recommandations 

DRH 
Services 

concernés 
Structures 
Sociales 

30/04/2022 
Trimestrielle 

Rapport d’exécution 6 

PS2 01 02 

Faire des reportings 
semestriels en Comité de 
Direction sur l’état de mise 
en œuvre des 
recommandations 

30/06/2022 
Semestrielle 

CR du CODIR 4 

Poursuivre 

l’amélioration des 

conditions de travail, du 

bien-être du personnel et 

la promotion du Genre 

PS2 02 00 Déployer la politique des Ressources Humaines  10 

PS2 02 01 
Élaborer les TDR de 

déploiement  DRH 

Tous les services 

30/04/2022 Copie des TDR 2 

PS2 02 02 Sensibiliser les services 30/11/2022 Rapport de sensibilisation 5 

PS2 02 03 Evaluer la politique des RH 31/12/2022 Rapport d’évaluation 3 

PS2 03 00 Réaliser le diagnostic initial genre  10 

PS2 03 01 Réaliser le diagnostic DRH 

Cellule 

Sectorielle Genre 

CPN 

Tous les services 

30/06/2022 Rapport de diagnostic 4  

PS2 03 02 
Elaborer la matrice des 
recommandations 

31/07/2022 Copie de la matrice  2 

PS2 03 03 
Mettre en œuvre la matrice 

des recommandations 31/12/2022 Rapport de mise en œuvre 4 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Poursuivre 

l’amélioration des 

conditions de travail, du 

bien-être du personnel et 

la promotion du Genre 

PS2 04 00 Évaluer la mise en œuvre de la pratique du sport 10 

PS2 04 01 
Élaborer les TDR de 
l’évaluation 

DRH 
Tous les services 

30/04/2022 Copie des TDR  2 

PS2 04 02 Réaliser l’évaluation  30/06/2022 Rapport d’évaluation 4 

PS2 04 03 
Elaborer la matrice des 
recommandations 

31/07/2022 Copie de la matrice  2 

PS2 04 04 
Mettre en œuvre la matrice 
des recommandations 

31/12/2022 Rapport de mise en œuvre 2 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Poursuivre 

l’amélioration des 

conditions de travail, du 

bien-être du personnel et 

la promotion du Genre 

PS2 05 00 
Mettre en œuvre les diligences issues de l’élaboration du Référentiel des Emplois et des Compétences 

du MEF 
10 

PS2 05 01 
Réviser le canevas des fiches 
poste selon l’approche 
compétence 

DRH  
DDA 

DCRP 
DSI 

30/09/2022 
Copie du canevas de 
fiches de poste révisé 

5 

PS2 05 02 
Réviser le canevas des 
contrats d’objectifs selon 
l’approche compétence  

31/12/2022 
Copie du canevas de 
contrat d’objectifs révisé 

5 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 
Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Renforcer la gestion 
des ressources 
Humaines 

PS2 06 00 Proposer et mettre en œuvre un chronogramme d’actualisation du cadre organique des emplois 10 

PS2 06 01 Élaborer le chronogramme 
DRH 

Tous les 

services 

30/06/2022 Copie du chronogramme 2 

PS2 06 02 Exécuter le chronogramme 31/12/2022 
Rapport d’exécution du 

chronogramme 
8 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

- 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTERIEURES 

Améliorer la qualité 
des prestations du 

Restautresor/Renfo
rcer la santé des 
clients du 
Restautresor 

PS2 07 00 
Mettre en place un système de sécurité alimentaire de type Hazard Analysis Critical Control Point 

(HACCP) au Restautresor  
10 

PS2 07 01 
Elaborer le cahier des 
charges 

DRH 

COGES 

Restautresor 

30/04/2022 Copie du cahier des charges 2 

PS2 07 02 
Implémenter le système de 
sécurité 

30/06/2022 Rapport d’implémentation 4 

PS2 07 03 
Appliquer le système de 
sécurité implémenté 

30/09/2022 

Annuelle 
Rapport d’activités 4 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 
Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Adapter le plan de 
carrière à 
l’évolution du 
contexte 

PS2 08 00 
Finaliser l’actualisation du Plan de Carrière en y intégrant, notamment, toutes les compétences 

et/ou fonctions nouvelles 
10 

PS2 08 01 

Elaborer le projet de plan de 
carrière intégrant toutes les 

compétences et/ou fonctions 
nouvelles 

DRH 

DEMO 
DQN 

Structures 
sociales 

31/05/2022 
Copie du projet de plan de 

carrière 
6 

PS2 08 02 

Faire valider le projet de plan 

de carrière par le Comité de 
Direction 

20/06/2022 
Copie du projet de plan de 
carrière validé 

2 

PS2 08 03 
Diffuser le plan de carrière 

révisé et validé 

DRH 
DCRP 
DDA 

30/06/2022 Courrier/mail de diffusion 2 

Améliorer la 
fiabilité des 
données relatives 
au personnel du 
Trésor Public 

PS2 09 00 Mettre à jour la base de données RESH  10 

PS2 09 01 Faire l’état des lieux 
DRH 
DSI 

DDA 

30/04/2022 Rapport de l’état des lieux 3 

PS2 09 02 
Procéder à la mise à jour de 

RESH 
31/05/2022 Rapport de mise à jour 7 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 
Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Améliorer la 

gestion des 
Ressources 
Humaines 

 

PS2 10 00 
Réaliser une étude d’impact des changements institutionnels sur la gestion des Ressources Humaines, des 

carrières et des compétences 
10 

PS2 10 01 Elaborer les TDR de l’étude 

DRH 

DEMO 

DFSPS 

31/05/2022 Copie des TDR 2 

PS2 10 02 
Faire pré-valider les TDR par le 
Comité de pré-validation des 
études 

15/06/2022 

*Copie des TDR pré-validés 

*CR de la séance de pré-

validation 

2 

PS2 10 03 Réaliser l’étude 30/11/2022 Rapport de l’étude 4 

PS2 10 04 
Faire pré-valider l’étude par le 
Comité de pré-validation des 
études 

31/12/2022 

*Rapport d’étude pré-validé 

*CR de la séance de pré-

validation 

2 

Renforcer la 
qualité des 
Ressources 
Humaines du 
Trésor Public 

PS2 11 00 Mettre en place un dispositif d’évaluation des compétences  10 

PS2 11 01 
Produire le projet de référentiel 
d’évaluation des compétences  

DRH 

DF 

15/12/2022 Copie du projet de référentiel 6 

PS2 11 02 
Faire valider le projet de 
référentiel par le Comité de 
Direction 

20/12/2022 
Copie du projet de référentiel 

validé 
2 

PS2 11 03 
Diffuser le référentiel de 
d’évaluation des compétences 
validé 

31/12/2022 Courrier/mail de diffusion 2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 
Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Se conformer aux 
dispositions de la 
Fonction Publique  

PS2 12 00 
Mettre en cohérence les fiches de poste du Trésor Public avec les documents officiels du Ministère de la 

Fonction Publique  
10 

PS2 12 01 Faire l’état des lieux 
DRH 

DDA 

DCRP 

30/06/2022 Rapport de l’état des lieux 3 

PS2 12 02 
Procéder à la mise en cohérence 
des fiches de postes 

31/12/2022 Rapport de mise en cohérence 7 

Renforcer la 
pertinence des 
objectifs fixés au 
personnel 

PS2 13 00  
Modifier le canevas du contrat d’objectifs notamment au niveau des critères, des indicateurs et des 

objectifs 
10 

PS2 13 01 
Elaborer le projet de nouveau 
canevas DRH 

DDA 

OED-TP 

DSI 

30/04/2022 Copie du projet de canevas 6 

PS2 13 02 Faire valider le nouveau canevas 10/05/2022 
Copie du projet de canevas 

validé 
2 

PS2 13 03 
Diffuser le nouveau canevas 
validé 

15/05/2022 Courrier/mail de diffusion  2 

Raffermir les liens 
de cohésion sociale 

au Trésor Public 

PS2 14 00  
Élaborer et mettre en œuvre un plan de conduite du changement relatif au Cadre organique des emplois 

afin de susciter l’adhésion de tous les acteurs  
10 

PS2 14 01 
Elaborer le projet de plan de 
conduite de changement 

DRH 

DCRP 

Tous les 

services 

31/05/2022 Copie du projet de plan 3 

PS2 14 02 
Faire valider le projet de plan de 

conduite de changement par le 
Comité de Direction 

30/06/2022 Copie du projet de plan validé 2 

PS2 14 03 Mettre en œuvre le plan validé 31/12/2022 Rapport de mise en œuvre  5 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 
Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Accroître les 

ressources du 
Centre Médiale 
pour un meilleur 
fonctionnement  

PS2 15 00  
Instaurer une contribution forfaitaire de 1000 FCFA par usager pour les consultations du Centre 

Médical Paul Antoine BOHOUN-BOUABRÉ  
10 

PS2 15 01 
Produire une note de service à 

la signature de la Direction 

Générale 

DRH 

CMPABB 

31/03/2022 

Copie de la note de service 

signée par la Direction 

Général 

3 

PS2 15 02 
Diffuser la note auprès des 

services 
1er/04/2022 Rapport de diffusion 2 

PS2 15 03 Exécuter la note de service 05/04/2022 

*Rapport d’exécution 

*Copies des reçus de 

consultations 

5 

Renforcer la 
politique sociale 

PS2 16 00 Mener une étude en vue de la pérennisation de la prise en charge des pathologies sévères  10 

PS2 16 01 Elaborer les TDR de l’étude 

DRH 

CMPABB 

31/05/2022 Copie des TDR 2 

PS2 16 02 
Faire pré-valider les TDR par 
le Comité de pré-validation des 
études 

15/06/2022 

*Copie des TDR pré-validés 

*CR de la séance de pré-

validation 

2 

PS2 16 03 Réaliser l’étude 30/11/2022 Rapport de l’étude 4 

PS2 16 04 
Faire pré-valider l’étude par le 
Comité de pré-validation des 
études 

31/12/2022 

*Rapport d’étude pré-validé 

*CR de la séance de pré-

validation 

2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 
Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Améliorer la qualité 
des prestations de 
l’AMAT-CI 

PS2 17 00 
Réaliser une enquête générale auprès de l’ensemble du personnel du Trésor Public pour mesurer leur 

niveau de satisfaction par rapport aux prestations fournies par l’AMAT-CI  
10 

PS2 17 01 Elaborer les TDR de l’enquête 

DRH 

AMAT-CI 

DFSPS 

31/05/2022 Copie des TDR 2 

PS2 17 02 
Réaliser l’enquête 

31/07/2022 Rapport de l’enquête 4 

PS2 17 03 
Elaborer et mettre en œuvre la 
matrice des recommandations 
issues de l’enquête 

30/09/2022 
*Copie de la matrice 

*Rapport de mise en œuvre  
4 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Améliorer la qualité 
des prestations de 
l’AMAT-CI 

 

PS2 18 00 
Faire l’état des lieux des plateaux techniques et des services offerts par les structures sanitaires 

conventionnées par l’AMAT-CI dans les localités de l’intérieur du pays  
10 

PS2 18 01 
Adresser une correspondance 

d’information à l’attention des 

structures conventionnées  

DRH 

AMAT-CI 
CMPABB 

30/04/2022 Copie de la correspondance  2 

PS2 18 02 
Elaborer le chronogramme des 
missions auprès desdites 
structures 

10/05/2022 Copie du chronogramme 2 

PS2 18 03 
Exécuter le chronogramme des 

missions 
30/11/2022 Rapport de mission 6 

Accroître la 
clientèle du 
Restautresor 

 

PS2 19 00 Sensibiliser les agents à la fréquentation du RestauTrésor 10 

PS2 19 01 
Elaborer les TDR de la 

sensibilisation 

DRH 

COGES 

RestauTréso

r 

DCRP 

30/04/2022 
Copie des TDR de 

sensibilisation 
2 

PS2 19 02 
Organiser les campagnes de 
sensibilisation  

31/12/2022 Rapport de sensibilisation 8 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES EN 2021 

Réduire les risques de 

fraudes et de corruption  

PS2 20 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PS2 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PS2 20 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  

DRH 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 Copie du référentiel révisé  8 

PS2 20 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PS2 
31/05/2022 Courrier/mail de diffusion 2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PS2 21 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus   10 

PS2 21 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DRH 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PS2 22 00 Mettre sous contrôle le processus 10 

PS2 22 01 Réaliser la revue du Processus 

DRH 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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     PROCESSUS SUPPORT N°3 : 

        « GÉRER LA FORMATION »   
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OBJECTIFS  

- initier aux métiers du Trésor Public 

- maintenir les compétences  

- acquérir des compétences nouvelles  

- développer les compétences  

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public  

Personnel d’autres administrations (ENA) 
Cabinets d’expertise  

2 

 

Financières 

 

Budget de l’Etat  
Appui de Bailleurs de fonds  
Appui de la DGTCP 

3 
 

Matérielles 

 

Outils informatiques  
Véhicules de service  

 Autres  

4 
 

Immatérielles 

 

Logiciel (SYGEF) 
Intranet 

Espace agent 
Plateforme de formation en ligne « Silê » 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Nombre d’actions : 26 

Nombre de tâches : 64 

Barème : 260 

NB : Les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

Assainir le secteur 

financier 

PS3 01 00 
Renforcer les capacités du personnel de la DRSSFD chargé du contrôle et de la Supervision des 

Systèmes Financiers Décentralisés (SFD) 
10 

PS3 01 01 

Organiser les sessions de 

formation conformément aux 

TDR élaborés par la 

DRSSFD 

DF 

DRSSFD 

31/07/2022 Rapport de formation 6 

PS3 01 02 Evaluer les formations 30/11/2022 Rapport d’évaluation 4 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Accroître le 

renforcement des 

capacités du personnel 

PS3 02 00 
Former les acteurs de la comptabilité au contrôle des opérations comptables (Etat, Collectivités 

Territoriales, EPN) 
10 

PS3 02 01 
Organiser les séances de 
formation 

DF 
DCP 

ACCT 

PGSP 
PGSGAP 

Comptables 

Publics 

30/06/2022 Rapports de formations 6 

PS3 02 02 
Réaliser le suivi-évaluation 

des formations 
31/12/2022 

Rapport de suivi-
évaluation  

4 

PS3 03 00 
Former l’ensemble des chefs de postes comptables et les Fondés de Pouvoirs sur les nouvelles réformes 

budgétaires et comptables 
10 

PS3 03 01 
Elaborer les TDR de 
formation 

DF 
DCP 

ACCT 

30/04/2022 
Copie des TDR de 
formation 

2 

PS3 03 02 
Organiser les sessions de 
formation 

31/07/2022 Rapport de formation 5 

PS3 03 03 
Réaliser le suivi-évaluation 

des formations 
31/12/2022 

Rapport d’étape de suivi-
évaluation  

3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Accroître le 

renforcement des 

capacités du personnel 

PS3 04 00 Former, au titre de l’année 2022, les Comptables Spéciaux sur les nouvelles procédures comptables  10 

PS3 04 01 Elaborer et valider les TDR 

DF 

DCP 
ACCT 

30/04/2022 Copie des TDR validés 2 

PS3 04 02 
Organiser les séances de 

formation 
31/07/2022 

Copie des rapports de 
formations 

5 

PS3 04 03 
Réaliser le suivi-évaluation 
des formations 

31/12/2022 
Rapport d’étape de suivi-
évaluation  

3 

PS3 05 00 Former les Chefs de Service Comptabilité et Apurement sur les nouvelles procédures comptables 10 

PS3 05 01 Elaborer et valider les TDR 

DF 
DCP 

ACCT 

30/04/2022 Copie des TDR validés 2 

PS3 05 02 
Organiser les séances de 

formation 
31/08/2022 

Copie des rapports de 
formation 

5 

PS3 05 03 Evaluer la formation 30/11/2022 Rapport de formation 3 

Accroître le 

renforcement des 

capacités du personnel 

PS3 06 00 Mettre en œuvre le référentiel de formation 10 

PS3 06 01 
Diffuser le référentiel de 

formation élaboré en 2021 DF 
DRH 

31/01/2022 
Courrier/mail de 
diffusion  

3 

PS3 06 02 
Faire le suivi de la mise en 

œuvre du référentiel 
31/12/2022 Rapport de suivi 7 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer le taux 

d’accès à la formation en 

ligne 

PS3 07 00 Améliorer les fonctionnalités de la plateforme silé conformément au cahier des charges additionnels 10 

PS3 07 01 
Faire l’état des lieux de la 

plateforme silê 

DF 

DSI 

31/05/2022 Rapport d’état des lieux 4 

PS3 07 03 

Intégrer les nouvelles 

fonctionnalités à la 

plateforme silê 

conformément au cahier des 

charges additionnels 

30/09/2022 
Capture d’écran/PV de 
recette 

6 

Optimiser l’activité de 

formation en ligne au 

Trésor Public  

PS3 08 00 Concevoir deux (2) modules de formation en ligne  10 

PS3 08 01 Produire les modules  

DF 

DSI 

30/06/2022 Copie des modules 5 

PS3 08 02 Faire valider les modules 31/08/2022 Rapport de validation  2 

PS3 08 03 
Mettre en ligne les modules 

conçus 
30/09/2022 Rapport de mise en ligne 3 

Améliorer le dispositif 

d’évaluation des actions 

de formations 

PS3 09 00 Organiser un atelier de réflexion sur l’évaluation des actions de formations 10 

PS3 09 01 Elaborer les TDR de l’atelier  
DF 

DEMO 

DQN 

DRH 

IGT/DAI 

30/04/2022 Copie des TDR validés 2 

PS3 09 02 Tenir l’atelier de réflexion 31/07/2022 Rapport d’atelier  4 

PS3 09 03 

Elaborer et mettre en œuvre 

la matrice des 

recommandations issus de 

l’atelier 

31/10/2022 
*Copie de la matrice  
*Rapport de mise en 
œuvre  

4 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer le niveau 

d’appropriation des 

outils développés 

PS3 10 00 
Former les utilisateurs de l’applicatif de Gestion des Valeurs Inactives implémenté à la RGF et dans 

les Trésoreries Générales 
10 

PS3 10 01 
Valider les TDR élaborés par 

la RGF 
DF 

RGF 

30/06/2022 
CR de la séance de 
validation des TDR 

2 

PS3 10 02 
Organiser les sessions de 

formation 
31/08/2022 Rapports de formation 5 

PS3 10 03 Evaluer la formation 30/11/2022 Rapport d’évaluation 3 

PS3 11 00 Former les utilisateurs sur le module « Etat statistique des recettes » de l’applicatif SYGAST 10 

PS3 11 01 Valider les TDR élaborés  DF 

DFSPS 
DCSSPEF 

DSI 
RGF 

30/06/2022 
CR de la séance de 
validation des TDR 

2 

PS3 11 02 
Organiser les sessions de 

formation 
31/08/2022 Rapport de formation 5 

PS3 11 03 Evaluer la formation 30/11/2022 Rapport d’évaluation 3 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC 

Renforcer les capacités 

des comptables publics 

PS3/AR 12/AR 00/AR 
Former les acteurs de la comptabilité sur la maîtrise des fonctionnalités des applications 

métiers 
10 

PS3AR 12/AR 01/AR 

Organiser les sessions de 

formation conformément aux 

TDR et modules proposés 

par le PR6 

DF 

ACCT 

30/09/2022 Copie des TDR 3 

PS3/AR 12/AR 02/AR Evaluer la formation 30/11/2022 
Copie des modules de 
formation  

7 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Adapter les ressources 

humaines aux besoins 

du Trésor Public 

PS3 13 00 
Renforcer le contenu des modules de formation dédiés aux nouveaux agents et les faire valider par la 

Direction Générale    
10 

PS3 13 01 
Réviser les modules de 

formation  DF 

DRH 

30/06/2022 Copie des modules révisés 7 

PS3 13 02 
Faire valider les modules par 

la Direction Générale 
31/07/2022 Copie des modules validés 3 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

Renforcer les capacités 

opérationnelles des 

agents 

PS3/AR 14/AR 00/AR Mettre en œuvre le document de stratégie de formation 2021-2025 10 

PS3/AR 14/AR 01/AR 
Élaborer et faire valider la 

matrice d’actions 
DF 

DCRP 

30/04/2022 Copie de la matrice 2 

PS3/AR 14/AR 02/AR 

Mettre en œuvre la matrice 

d’actions au titre de l’année 

2022 

31/12/2022 Rapport de mise en œuvre  8 

PS3/AR 15/AR 00/AR Créer et rendre fonctionnel le pool d’Experts-Formateurs 10 

PS3/AR 15/AR 01/AR 

Elaborer un projet de 

décision portant création du 

pool d’Experts-Formateurs 

DF 

DEMO 

DQN 

DRH 

30/04/2022 
Copies du projet de 
décision de création 

2 

PS3/AR 15/AR 02/AR 

Elaborer un projet de 

décision portant désignation 

des membres du pool 

d’Experts-Formateurs 

15/07/2022 
Copies du projet de 
décision de désignation 
des membres 

5 

PS3 15 03 

Organiser deux (2) 

rencontres du pool d’experts 

formateurs 

30/11/2022 CR des rencontres  3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Elargir le champ de 

compétences des agents  

PS3 16 00 
Intégrer au kit de formation des nouveaux agents des modules spécifiques (Banque, Assurance, 

Audit, Contrôle Interne, Gestion documentaire, etc.)   
10 

PS3 16 01 
Concevoir les modules 

spécifiques 

DF 

DRH 

30/11/2022 Copies des modules 6 

PS3 16 02 

Procéder à l’actualisation du 

kit de formation en y 

intégrant les modules 

spécifiques conçus 

31/12/2022 
Rapport d’actualisation 

du kit de formation 
4 

 

Adapter la formation des 

agents aux besoins du 

Trésor Public 

PS3 17 00 Réaliser une étude sur la création d’une École du Trésor Public  10 

PS3 17 01 
Elaborer le projet de TDR de 

l’étude 

DF  

DFSPS 

DRH 

DEMO 

DQN 

31/05/2022 Copie du projet de TDR 2 

PS3 17 02 

Faire valider le projet de 

TDR par le Comité de pré-

validation des études 
15/06/2022 

*Copie des TDR pré-

validés 

*CR de la séance de pré-
validation 

2 

PS3 17 03 Réaliser l’étude 30/11/2022 Rapport de l’étude 4 

PS3 17 04 

Faire pré-valider le projet 

d’étude par le Comité de pré-

validation des études 
31/12/2022 

*Rapport d’étude pré-

validé 

*CR de la séance de pré-
validation 

2 

Améliorer la qualité des 

évaluations de 

performance 

PS3 18 00 Former l’ensemble des acteurs du processus d’évaluation des performances  10 

PS3 18 01 
Elaborer les TDR de 

formation  DF 

DRH 

DSI 

15/04/2022 Copie des TDR 2 

PS3 18 02 Réaliser la formation 30/06/2022 Rapport de formation 5 

PS3 18 03 Evaluer la formation 30/09/2022 Rapport d’évaluation 3 
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bjectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques de 

fraudes et de corruption  

PS3 19 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PS3 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PS3 19 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  
DF 
IGT 

DQN 
Contributeurs 

30/04/2022 Copie du référentiel révisé  8 

PS3 19 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PS3 
31/05/2022 Courrier/mail de diffusion  2 

Améliorer la 

planification des 

activités 

PS3 20 00 Former les pilotes et contributeurs sur le dispositif d’analyse causale du Trésor Public 10 

PS3 20 01 

Valider les TDR et les supports 

de formation transmis par la 

DEMO 

DF  
DEMO 

Les pilotes et 
contributeurs 

15/10/2022 Copie des TDR validés 3 

PS3 20 02 
Organiser les sessions de 

formation 
15/11/2022 

*Copie des modules 

*Courrier de transmission 
7 

Renforcer la fiabilité 

des données produites 

PS3 21 00 
Renforcer les capacités des services en matière de production des statistiques économiques et 

financières du Trésor Public 
10 

PS3 21 01 
Valider les TDR et modules 

transmis par la DCSSPEF 
DF  

DFSPS 
DCSSPEF 

CIEF 

30/04/2022 
Copie des TDR et 

modules validés 2 

PS3 21 02 
Organiser les sessions de 

formation 
30/09/2022 Rapport de formation 8 

Poursuivre la 

digitalisation des 

procédures 

PS3 22 00 Former les Régisseurs de Recettes sur le recouvrement électronique 10 

PS3 22 01 
Valider les TDR élaborés par la 

RGF 

DF 

RGF 
30/04/2022 Copie des TDR validés 2 

PS3 22 02 Réaliser la formation 

DF 

RGF 

Régisseurs de 

Recettes 

30/06/2022 Rapport de formation 8 
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bjectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Renforcer la qualité 

comptable   

PS3 23 00 
Former les Agents Comptables sur la loi n° 2020-627 du 14 août 2020 fixant les règles générales 

relatives aux EPN et les textes d’application 
10 

PS3 23 01 
Valider les TDR de formation 

élaboré par la DCP 

DF 

DCP 

PGSP 

Agences 

Comptables 

15/06/2022 Copie des TDR 2 

PS3 23 02 
Organiser la session de 

formation 
15/07/2022 

Copie des modules 

transmis à la DF 
8 

Améliorer la fiabilité 

des données bancaires  

PS3 24 00 
Former les acteurs de la comptabilité à la maitrise des opérations bancaires et des outils ORAS et 

ASTER 
10 

PS3 24 01 

Valider les TDR et les modules 

de formation élaborés par 

l’ACCD 
DF  

ACCD 

15/06/2022 

*Copie des TDR et 

modules validés 

*CR de la séance de 

validation 

3 

PS3 24 02 
Organiser la session de 

formation 
30/09/2022 Rapport de formation 7 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 

ISO 9001 Version 2015 

PS3 25 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus   10 

PS3 25 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DF 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PS3 26 00 Mettre sous contrôle le processus 10 

PS3 26 01 Réaliser la revue du Processus 

DF 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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     PROCESSUS SUPPORT N°4 : 

« GÉRER LE SYSTÈME D’INFORMATION     

DOCUMENTAIRE » 
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OBJECTIFS  

- Identifier les besoins informationnels des clients internes et externes du Trésor Public 

- Acquérir, collecter et traiter les documents 

- Satisfaire les besoins informationnels des clients du Trésor Public 

- Assurer la garde et la conservation des documents conformément à la réglementation et aux normes applicables 

- Assurer la gestion électronique des documents afin de garantir leur authenticité, sécurité et accessibilité 

- Maitriser les informations documentées d’origine interne et externe 

- Préserver et constituer la mémoire de l’Institution 
 

RESSOURCES  

 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 Humaines Personnel du Trésor Public 

Agents occasionnels  

2 Financières Budget de l’Etat  

Appui financier de la DGTCP 

3  

Matérielles 
 

Locaux (bâtiments et dépôts d’archives, scanning room, bâtiment du centre 

de documentation, Centres d’Information documentaire Régionale …)  
 

Matériels techniques (Rayonnages métalliques et en bois boîtes d’archives, 

cartons d’archives, gants, blouses, cache-nez, chariots etc.) 
 

Matériels de bureau (rames, chemises, crayons, gommes etc.) 
 

Ressources informatiques (Ordinateurs de bureaux, Ordinateurs portables, 

Imprimantes, Scanneurs, Serveurs, vidéoprojecteurs, disques durs externes, 
appareil photo, appareil pour film, etc.)  
Véhicules (4x4), Véhicules de liaison 

4 Immatérielles Outils informatiques Logiciels (WINISIS, GENISIS, PMB) 

Logiciel de Système d’Archivage Électronique 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 15 

Nombre de tâches : 48 

Barème : 150 

 

 

Barème :   150 

NB : les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs 
Processu

s 
Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables 
Barèm

e 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Renforcer la sécurité du 
Système d’Information 

(Informatique et 
documentaire) 

PS4 01 00 Mettre en œuvre le plan de sécurisation des documents du Trésor Public 10 

PS4 01 01 
Exécuter les activités planifiées 

au titre de l’année 2022 
DDA 

30/10/2022 Rapport d’exécution 6 

PS4 01 02 
Evaluer la mise en œuvre des 
activités planifiées  

15/12/2022 Rapport d’évaluation 4 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Satisfaire les besoins 
informationnels des 
services du Trésor 

Public 

PS4 02 00 Mettre à jour la Bibliothèque Numérique et le déployer dans 50 services  10 

PS4 02 01 
Intégrer de nouvelles 
fonctionnalités dans la 
Bibliothèque numérique 

DDA 

DSI 
30/04/2022 Capture d’écran 3 

PS4 02 02 Former les utilisateurs 

DDA 

30/07/2022 Rapport de formation 2 

PS4 02 03 
Déployer la Bibliothèque 
numérique via internet dans 

cinquante (50) services 
30/11/2022 Rapport de redéploiement 3 

PS4 02 04 Evaluer le dispositif 15/12/2022 Rapport d’évaluation  2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables 
Barèm

e 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Optimiser la gestion 

des archives   

PS4 03 00 
Elaborer et faire valider un plan de numérisation des documents du Trésor Public des Directions 

Centrales, des Postes Comptables Généraux, des Paieries de District et de Régions et les Trésoreries 

Générales. 

10 

PS4 03 01 Faire l’état des lieux  
DDA 

Services 

Cibles 

30/06/2022 Rapport d’état des lieux 3 

PS4 03 02 
Elaborer le plan de 
numérisation  DDA 31/07/2022 

Copie du plan de 
numérisation 

2 

PS4 03 03 Faire valider le plan  31/08/2022 Plan validé 5 

Renforcer la gestion 
des archives 

PS4 04 00 Assister 100 services du Trésor Public à l’organisation des archives courantes  10 

PS4 04 01 
Dresser la liste des services 
concernés 

DDA 

31/03/2022 
Copie de la liste des services 
concernés 

1 

PS4 04 02 
Élaborer le programme 

d’assistance 
15/04/2022 Copie du programme 2 

PS4 04 03 Mettre en œuvre le programme 30/10/2022 Rapport de mise en œuvre  5 

PS4 04 04 
Evaluer la mise en œuvre du 
programme d’assistance 

15/12/2022 Rapport d’évaluation  2 

Optimiser la gestion 
des archives 

PS4 05 00 Apurer le passif archivistique de 35 services  10 

PS4 05 01 Élaborer le plan d’urgence  DDA 31/03/2022 Copie du programme 2 

PS4 05 02 
Mettre en œuvre le plan 
d’urgence 

DDA 

DMG 

Services 

concernés 

30/10/2022 Rapport de mise en œuvre  6 

PS4 05 03 
Evaluer la mise en œuvre du 
plan d’urgence 

DDA 

Services 

concernés 

15/12/2022 Rapport d’évaluation  2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Se conformer aux 
dispositions 
règlementaires en 
matière de gestion 
d’archives 

PS4 06 00 Mettre en œuvre le plan d’élimination des documents du Trésor Public 10 

PS4 06 01 
Identifier les documents à 
éliminer des services cibles 

DDA 

Services Cibles 
28/04/2022 

Liste des documents à 
éliminer  

2 

PS4 06 02 
Transmettre la liste des 
documents aux Archives 
Nationales pour validation  

DDA 31/07/2022 Courrier de transmission 2 

PS4 06 03 
Exécuter le plan d’élimination 
des documents 

DDA 

DMG 

IGT 

Services cibles 

31/10/2022 
Procès-verbal 
d’élimination des 
documents 

4 

PS4 06 04 
Evaluer le plan d’élimination 
des documents  

DDA 

Services 

cibles 

15/12/2022 Rapport d’évaluation  2 

 PS4 07 00 Externaliser la sauvegarde des documents essentiels avec un opérateur de référence  10 

PS4 07 01 
Identifier les documents à 
externaliser 

DDA 

DSI 

DMG 

30/04/2022 
Liste des documents 
identifiés 

2 

PS4 07 02 Elaborer un cahier des charges 31/05/2022 
Copie du cahier des 
charges 

2 

PS4 07 03 Sélectionner le prestataire 30/06/2022 PV de sélection  2 

PS4 07 04 
Signer la convention avec le 
prestataire sélectionné  

31/07/2022 
Copie de la convention 
signée 

2 

PS4 07 05 
Mettre en œuvre la 
convention  

15/12/2022 Rapport de mise en œuvre  2 
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Objectifs 
Processu

s 
Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Vulgariser la 
Bibliothèque 

Numérique 

PS4 08 00 
Renforcer la communication sur la bibliothèque numérique en vue d’une plus grande audience dudit 

outil auprès du personnel  
10 

PS4 08 01 
Élaborer le programme de 
communication 

DDA 

DCRP 

31/07/2022 Copie du programme 2 

PS4 08 02 Mettre en œuvre le programme 30/09/2022 Rapport de mise en œuvre  5 

PS4 08 03 
Evaluer le programme de 
communication  

15/12/2022 Rapport d’évaluation  3 

Renforcer la gestion des 
archives 

PS4 09 00 
Proposer un plan de mise en conformité aux normes relatives à la protection des données à caractère 

personnel 
10 

PS4 09 01 
Elaborer le plan de mise en 
conformité 

DDA 

DSI 
15/05/2022 

Copie du plan de 
conformité 

2 

PS4 09 02 
Faire valider le plan de mise en 
conformité au CODIR 

DDA 

Pilotes et 

contributeurs 

de processus 

06/06/2022 Copie du plan validé 2 

PS4 09 03 
Diffuser le plan de mise en 
conformité 

DDA 

DCRP 
30/08/2022 Rapport de mise en œuvre  4 

PS4 09 04 
Evaluer la mise en œuvre du 
Plan de mise en conformité 

DDA 

IGT 
15/12/2022 

Rapport d’évaluation du 
plan de conformité 

2 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

- 
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Objectifs 
Processu

s 
Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Renforcer la gestion des 
archives 

PS4 10 00 
Mettre à jour les Référentiels de Conservation et d’Elimination (RCE) de 17 services du Trésor 

Public 
10 

PS4 10 01 
Dresser la liste des services 
concernés 

DDA 

Services 

Cibles 

31/03/2022 
Copie de la liste des 
services concernés 

2 

PS4 10 02 Mettre à jour les RCE 30/06/2022 Rapport de mise à jour 4 

PS4 10 03 
Transmettre les RCE aux 
Archives Nationales pour 
validation  

31/07/2022 Courrier de transmission 2 

PS4 10 04 
Assurer le suivi de la mise en 
œuvre du RCE dans lesdits 
services 

31/10/2022 Rapport de suivi  2 

Renforcer la gestion 
des archives 

PS4 11 00 Actualiser le Cadre de classement et le Référentiel de classification des Services du Trésor Public 10 

PS4 11 01 
Mettre à jour le Cadre de 

classement et le Référentiel de 
classification 

DDA 

15/05/2022 

Copie du cadre de 

classement et du plan de 
classification  

4 

PS4 11 02 

Présenter et faire valider le 
Cadre de classement et le 
Référentiel de classification au 
CODIR 

15/06/2022 
Compte rendu de la séance 
de validation  

4 

PS4 11 03 
Evaluer la mise en œuvre du 
cadre de classement et du 
Référentiel de classification  

15/12/2022 Rapport d’évaluation  2 

Réduire les risques de 
fraudes et de 

corruption  

PS4 12 00 Réviser le référentiel de contrôle interne du PS4 en y intégrant les risques de fraude et de corruption  10 

PS4 12 01 
Réviser le référentiel de contrôle 
interne  

DDA 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 
Copie du programme 
référentiel révisé  

8 

PS4 12 02 
Diffuser le référentiel auprès des 
contributeurs du PS4 

31/05/2022 Courrier/mail de diffusion 2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions/tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Se conformer aux 

exigences de la Norme 

ISO 9001 version 2015 

PS4 13 00 Faire la revue des outils du SMQ au regard de l’évolution du contexte institutionnel   10 

PS4 13 01 
Actualiser le Manuel de 

procédures du Trésor Public 
DDA 

Pilotes et 

contributeurs 

de processus 

31/07/2022 
Copie du manuel 

actualisé 
7 

PS4 13 02 

Faire valider et diffuser le 

nouveau manuel de 

procédures 

15/08/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
3 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

- 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PS4 14 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10 

PS4 14 

01 

Produire et analyser les 
tableaux de bord trimestriels 

DDA 

DQN 

Contributeur

s 

31/03/2022 1er tableau de bord 2,5 

02 30/06/2022 2ème tableau de bord 2,5 

03 30/09/2022 3ème tableau de bord 2,5 

04 31/12/2022 4ème tableau de bord 2,5 

PS4 15 00 Mettre sous contrôle le processus 10 

PS4 15 01 
Réaliser la revue du 
Processus 

DDA 

DQN 

Contributeur

s 

03/08/2022 Rapport de la revue 10 
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             PROCESSUS SUPPORT N°5 : 
« GÉRER LE SYSTÈME INFORMATIQUE »   

 



135/149 

 

 

OBJECTIFS  

- Satisfaire les besoins en matière de système d’information dans les délais requis 

- Assurer la disponibilité et la sécurité des applications, des données et du réseau  

- Assurer le support utilisateur dans le délai requis 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 

 

Personnel du Trésor Public 
 
Personnel d’autres administrations (DGI, DGD, 

DGBF, SNDI), 
 

Prestataires extérieurs (BMI, Cabinet Deloitte)  

2 

 

Financières 
 

 

Budget de l’Etat  
 

3 

 

Matérielles 
 

Outils informatiques (Serveurs, micro-ordinateurs, 
ordinateurs portables, etc.) 

Véhicules de service 

4 

 

Immatérielles 
 

Logiciels de base, outils de conception et 

développement, logiciels d’administration et de 

surveillance 

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 25 

Nombre de tâches : 58 

Barème : 250 

NB : les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

Moderniser le système 

d'information du Trésor 

Public 

PS5 01 00 Moderniser le système d'information du Trésor Public  10 

PS5 01 01 
Acquérir des équipements et 

logiciels dédiés 

DSI 

DMG 
30/06/2022 PV de réception 4 

PS5 01 02 
Digitaliser les processus 

métiers 
DSI 

30/09/2022 Rapport de digitalisation 3 

PS5 01 03 
Urbaniser le système 

d'information 
31/12/2022 Rapport d’urbanisation 3 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Achever les réformes 

institutionnelles 

PS5 02 00 Élaborer et mettre en œuvre une architecture distribuée du réseau informatique du Trésor Public 10 

PS5 02 01 Acquérir les équipements  
DSI 

DMG 

30/06/2022 PV de réception 6 

PS5 02 02 
Déployer la nouvelle 
architecture distribuée 

31/12/2022 
Rapport d’étape de 
déploiement 

4 

Renforcer la 

transformation digitale 

du Trésor Public 

PS5 03 00 Élaborer et mettre en œuvre un plan de transformation digitale du Trésor Public 10 

PS5 03 01 
Élaborer le plan de 
transformation DSI 

Tous les services 

30/09/2022 Copie du plan 4 

PS5 03 02 
Mettre en œuvre le plan de 
transformation digitale 

31/12/2022 Rapport de mise en œuvre  6 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Renforcer la 

transformation digitale 

du Trésor Public 

PS5 04 00 Automatiser la production du TOFE base Balance      10 

PS5 04 01 Concevoir l’applicatif 

DSI 
DMG 

DCRP 

30/09/2022 PV de recette 5 

PS5 04 02 Former les acteurs 31/10/2022 Rapport de formation 3 

PS5 04 03 Déployer l’applicatif 31/12/2022 Rapport de déploiement 2 

PS5/AR 05/AR 00/AR Développer et déployer le Tableau de bord décisionnel du Trésor Public 10 

PS5/AR 05/AR 01/AR 
Développer le Tableau de 
Bord Décisionnel (TBD) 

DSI 
Tous les services 

31/10/2022 PV de recette 5 

PS5/AR 05/AR 02/AR Former les acteurs 30/11/2022 Rapport de formation 3 

PS5/AR 05/AR 03/AR 
Démarrer le déploiement du 
TBD   

30/12/2022 Rapport de déploiement 2 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Poursuivre la 

digitalisation des 

procédures 

06 06 00 Déployer les modules de production automatisée des comptes de gestion des Payeurs à l’étranger 10 

06 06 01 
Élaborer et faire valider le 
programme de déploiement  DSI 

DCP 
PGSGAP 

31/08/2022 
Copie du programme 
validé 

2 

06 06 02 
Mettre en œuvre le 
programme  

30/11/2022 Rapport de mise en œuvre  8 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

 

Poursuivre la 

digitalisation des 

procédures 

PS5 07 00 Réaliser l’automatisation de la production des statistiques économiques et financières 10 

PS5 07 01 
Valider le cahier des charges 

élaboré par la DCSSPEF 

DSI 
DFSPS 

DCSSPEF 

30/09/2022 

*CR de la séance de 
validation 
*Copie du cahier des 

charges validé 

2 

PS5 07 02 Concevoir l’applicatif  DSI 30/11/2022 PV de recette 8 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

Améliorer la qualité 
comptable 

PS5 08 00 Renouveler la plateforme de production AIX (datant de 2008) hébergeant les applicatifs comptables  10 

PS5 08 01 
Identifier les spécifications 
techniques 

DSI 

DMG 

30/04/2022 
Copie de la liste des 
spécifications techniques 

2 

PS5 08 02 Acquérir les équipements 31/08/2022 PV de réception 4 

PS5 08 03 
Installer et rendre 
fonctionnelle la plateforme 

31/12/2022 
Rapport d’installation et 
de fonctionnalité 

4 

Améliorer la gestion de 
la relation client 

PS5 09 00 Développer la Version 2 de la plateforme Baobab en tenant compte de l’évolution des activités 10 

PS5 09 01 
Valider le cahier des charges 
élaboré par la DCRP 

DSI 

DCRP 
30/04/2022 

*Copie du cahier des 
charges validé 
*CR de la séance de 
validation 

2 

PS5 09 02 
Concevoir la nouvelle 
version de la plateforme 

baobab 
DSI 

CETP 

31/08/2022 
PV de recette/capture 

d’écran 
4 

PS5 09 03 

Interconnecter la nouvelle 
version de la plateforme 
Baobab à celle de la structure 
BMI Finances  

31/12/2022 
Rapport de 
fonctionnalité  

4 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

 
 

PS5 10 00 Interfacer SIGICI et ASTER et faire le paramétrage des comptes  10 

PS5 10 01 
Elaborer le cahier des 

charges DSI 

DCP 
ACCT 

30/05/2022 
Copie du cahier des 

charges 
3 

PS5 10 02 

Réaliser les travaux 

d’interfaçage et de 

paramétrage 

31/12/2022 

Rapport des travaux 

d’interfaçage et de 

paramétrage 

7 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

Moderniser le système 
d’information 

PS5 11 00 Réaliser les travaux du DATA Center 10 

PS5 11 01 
Elaborer un diagramme de 
GANTT DSI 

DMG 

31/05/2022 
Copie du diagramme de 
GANTT 

2 

PS5 11 02 
Suivre les actions issues du 
diagramme de GANTT 

30/11/2022 Rapport de suivi  8 

Poursuivre 
l’opérationnalisation de 
TrésorPay-TrésorMoney 

PS5 12 00 Activer le module TrésorPay-TrésorMoney dans les fonctionnalités du SyGACUT 10 

PS5 12 01 

Développer le module 
TrésorPay-TrésorMoney 
dans SyGACUT  

DSI 
ACCT 

Equipe-projet 

CUT 
RGF 

30/06/2022 Capture d’écran 5 

PS5 12 02 
Rendre fonctionnel le 
module  

31/12/2022 
Rapport de 
fonctionnalité 

5 

Renforcer le Système de 
Management de la 

Qualité et améliorer le 
niveau d’efficacité du 
dispositif de contrôle 
interne 

PR4 13 00 Automatiser le contrôle interne à l’ACCD 10 

PR4 13 01 
Valider le cahier des charges 
élaboré par l’ACCD DSI 

ACCD 
DQN 

31/08/2022 
Copie du cahier des 
charges validé 

3 

PR4 13 02 Concevoir l’applicatif  30/11/2022 PV de recette   7 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTÉRIEURES 

Renforcer la gestion de 

la trésorerie 

PS5/AR 14/AR 00/AR Adapter ALJASTER à l’évolution d’ASTER   10 

PS5/AR 14/AR 01 
Elaborer le cahier des 

charges  DSI 
DCP 

ACCT 

31/05/2022 
Copie du cahier des 

charges 
2 

PS5/AR 14/AR 02 
Concevoir la nouvelle 

version d’ASTER 
31/12/2022 PV de recette  8 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Poursuivre 
l’automatisation de la 
gestion des Ressources 
Humaines 

PS5 15 00 Développer une nouvelle version de RESH  10 

PS5 15 01 
Actualiser le cahier des 
charges 

DSI 

DRH  

30/04/2022 
Copie du cahier des 
charges actualisé 

3 

PS5 15 02 

Concevoir et réaliser la 
nouvelle version de RESH et 
de l’applicatif d’évaluation 
des performances 

31/12/2022 PV de recette 7 

Poursuivre 
l’automatisation de la 
gestion des Ressources 
Humaines 

PS5 16 00 Déployer l’applicatif d’évaluation des performances   10 

PS5 16 01 
Elaborer un programme de 
déploiement DSI 

DRH  
OED-TP 

30/04/2022 Copie du programme 2 

PS5 16 02 
Mettre en œuvre le 
programme  

31/08/2022 
Rapport de mise en 
œuvre  

8 

Poursuivre la 
digitalisation des 
procédures  

PS5 17 00 Développer l’applicatif d’automatisation des preuves de réalisation des contrats d’objectifs 10 

PS5 17 01 
Elaborer le cahier des 
charges  

DSI 
DDA 
DRH 

31/05/2022 
Copie du cahier des 
charges  

2 

PS5 17 02 Concevoir l’applicatif 30/09/2022 PV de recette 4 

PS5 17 03 
Déployer l’applicatif auprès 
des services 

31/10/2022 Rapport de déploiement 2 

PS5 17 04 
Former les utilisateurs de 
l’applicatif 

30/11/2022 Rapport de formation 2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES EN 2021 
Optimiser le règlement 

de la dépense 
PS5 18 00 Déployer le nouvel applicatif PEC-MER 10 

PS5 18 01 
Elaborer le programme de 
déploiement DSI 

Postes 

Comptables 

30/04/2021 Copie du programme 2 

PS5 18 02 
Mettre en œuvre le 

programme 
30/06/2022 

Rapport de mise en 

œuvre  
8 

Poursuivre la 
digitalisation les 
procédures 

 

PS5 19 00 Finaliser et déployer Attoungblan dans tous les services  10 

PS5 19 01 Finaliser Attoungblan 
DSI 

Tous les services 

30/06/2022 Rapport de finalisation 5 

PS5 19 02 
Déployer Attoungblan dans 
tous les services 

30/12/2022 Rapport de déploiement 5 

Réduire les risques de 
fraudes et de 
corruption  

PS5 20 00 
Réviser le référentiel de contrôle interne du PS5 en y intégrant les risques de fraude et de 

corruption  
10 

PS5 20 01 
Réviser le référentiel de 
contrôle interne  

DSI 
IGT 

DQN 
Contributeurs 

30/04/2022 
Copie du référentiel 
révisé  

8 

PS5 20 02 
Diffuser le référentiel auprès 
des contributeurs du PS5 

31/05/2022 
Courrier/mail de 

diffusion 
2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Disposer des états 

financiers dans les 

délais requis 

PR1/AR 21/AR 00/AR 
Faire paramétrer dans SIGCOT et SIGEPN les états financiers des collectivités et des EPN 

générés par l’applicatif DCPP  
10 

PR1/AR 21/AR 01/AR 
Valider le cahier des charges 

élaboré par la PGSP  
DSI 

RGF 

DCP 

       PGSP 

30/06/2022 Copie du cahier des 
charges 

3 

PR1/AR 21/AR 02/AR Procéder au paramétrage 31/10/2022 
Rapport de 
paramétrage/Capture 
d’écran 

7 
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Objectifs  
Processu

s 
Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Améliorer la qualité 

comptable 

PS5/AR 22/AR 00/AR Digitaliser la production des T23 et des T109 10 

PS5/AR 22/AR 01/AR 
Valider le cahier des charges 

élaborés par la DCP 
DSI 

30/06/2022 
Copie du cahier des 

charges validé 
2 

PS5/AR 22/AR 02/AR 
Développer l’applicatif de 

production des T23 et T109 
31/10/2022 

Copie des T23 et T109 

édités/PV de recette 
8 

Poursuivre la 
digitalisation des 
procédures 

PS5/AR 23/AR 00/AR 
Développer une plate-forme numérique intégrant les besoins des services en matière de sécurité et 

de matériel  
10 

PS5/AR 23/AR 01/AR 

Développer l’applicatif 
conformément au cahier des 
charges élaboré par la DMG en 
2021 

DMG  

DSI 

30/06/2022 PV de recette 6 

PS5/AR 23/AR 02/AR 
Mettre en production 

l’applicatif 
30/11/2022 

Rapport de mise en 

production 
4 

Se conformer aux 
exigences de la Norme 
ISO 9001 Version 2015 

PS5 24 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus   10 

PS5 24 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DSI 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PS5 25 00 Mettre sous contrôle le processus 10 

PS5 25 01 Réaliser la revue du processus 

DSI 

DQN 

Contributeurs 

31/07/2022 Rapport de la revue 10 
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        PROCESSUS SUPPORT N°6 : 

     « ASSURER LA SÉCURITÉ » 
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OBJECTIF 

Assurer la sécurité des biens, des personnes (personnel, clients, prestataires) et des informations sur tous les sites de la 

DGTCP 

 

RESSOURCES  

 
 

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE 

1 

 

Humaines 
 

Personnel du Trésor Public  

 
Personnel d’autres administrations (Gendarmerie, 
Police, Office National de la Protection Civile) 

 
Cabinet d’expertise : Sociétés de sécurité privée   

2 

 

Financières 

 

 
Budget de l’Etat  

  

3 
 

Matérielles 

 

Outils informatiques : Ordinateurs, imprimantes, 
scanneurs  

Copieurs, mobiliers de bureau, etc.  

4 

 

Immatérielles 
 

Logiciel ou progiciel utilisé : RAS  

 

 

 

 

 

 

Nombre d’actions : 12 

Nombre de tâches : 29 

Barème : 120 

NB : les sigles des processus comprenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Replanifiées. 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

PLAN D’ACTIONS OPÉRATIONNELLES DU MINISTÈRE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES 

- 

PLAN STRATÉGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025 

Renforcer la sécurité et 
l’hygiène 

PS6 01 00 Evaluer la mise en œuvre du référent hygiène des services du Trésor Public 10 

PS6 01 01 
Elaborer les TDR de 
l’enquête d’évaluation 

DMG 
DRH 

30/04/2022 
Copie des TDR 
d’enquête 

2 

PS6 01 02 
Réaliser l’enquête 
d’évaluation 

31/07/2022 
Rapport d’enquête 
d’évaluation 

4 

PS6 01 03 
Elaborer et mettre en œuvre la 
matrice des 
recommandations  

30/11/2022 
*Copie de la matrice 
*Rapport de mise en 
œuvre  

4 

PS6 02 00 Mettre à niveau les infrastructures aux normes de sécurité 10 

PS6 02 01 
Mettre en œuvre le plan 

d’actions élaboré en 2021 DMG 
Tous les services   

30/09/2022 
Rapport de mise en 

œuvre  
6 

PS6 02 02 
Evaluer la mise en œuvre du 
plan d’actions 

15/12/2022 
Rapport de mise en 
œuvre  

4 

NOTE D’ORIENTATION 2022 

Améliorer le dispositif 
sécuritaire 

PS6 03 00 Evaluer le niveau de perception sécuritaire 10 

PS6 03 01 
Réaliser les missions 
d’évaluation sécuritaire 

DMG 
DCRP 

31/08/2022 Rapport d’évaluation 5 

PS6 03 02 
Mettre en œuvre les 
recommandations des 
missions 

15/12/2022 
Rapport de mise en 
œuvre  

5 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2021 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRÉSOR PUBLIC 

- 

RECOMMANDATIONS DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2021 

S’assurer de 

l’efficacité du 

dispositif sécuritaire 

PS6 04 00 Organiser des exercices de simulations du dispositif sécuritaire installé dans cinq (5) services 10 

PS6 04 01 
Elaborer et faire valider le 
programme des exercices DMG 

30/04/2022 
Copie du programme 
validé 

2 

PS6 04 02 Exécuter le programme validé 30/11/2022 Rapport d’exécution 8 

Renforcer la 

communication sur 

le dispositif 

sécuritaire 

PS6 05 00 
Faire une présentation des conventions avec la « police-gendarmerie » et l’ONPC » au CODIR afin 

d’assurer une meilleure diffusion des informations s’y rapportant auprès du personnel du Trésor Public 
10 

PS6 05 01 
Concevoir le support de 
présentation DMG 

30/04/2022 
Copie du support de 
présentation 

3 

PS6 05 02 Faire la communication  15/05/2022 CR du CODIR  7 

RECOMMANDATIONS DES REVUES ANTÉRIEURES 
- 

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES 

Améliorer la mise 

en œuvre de la 

polité sécurité 

PS6 06 00 
Mettre en place un dispositif de prise en charge psychologique et sociale des agents en cas d’attaques, 

d’agressions et d’accidents de travail 
10 

PS6 06 01 

Organiser une séance de travail 
avec la DRH pour la création 
d’un dispositif de prise en 
charge de ces cas 

DMG 
DRH 

CMPABB 

30/04/2022 
CR de la séance de 
travail 

2 

PS6 06 02 Concevoir le dispositif 31/07/2022 Copie du dispositif  4 

PS6 06 03 Faire valider le dispositif 10/08/2022 
Copie du dispositif 
validé 

2 

PS6 06 04 Diffuser le dispositif  

DMG 
DRH 

DCRP 

31/10/2022 
Courrier/mail de 
diffusion 

2 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les 

accidents de 

circulation  

PS6 07 00 Sensibiliser les utilisateurs au respect des règles de conduite et d’entretien des véhicules  10 

PS6 07 01 
Élaborer un programme de 
sensibilisation DMG 

DCRP 

30/04/2022 Copie du programme 2 

PS6 07 02 Mettre en œuvre le programme  15/12/2022 
Rapport de mise en 
œuvre  

8 

Renforcer le 

dispositif sécuritaire 

des services 

PS6 08 00 
Elaborer et mettre en œuvre un programme de planification des maintenances des portiques et 

vidéosurveillances 
10 

PS6 08 01 Elaborer le programme 
DMG 

31/03/2022 Copie du programme 2 

PS6 08 02 Mettre en œuvre le programme 30/11/2022 
Rapport de mise en 
œuvre  

8 

Renforcer 

l’efficacité de la 

politique sécurité 

PS6 09 00 Evaluer l’appropriation de la politique de sécurité 10 

PS6 09 01 
Elaborer les TDR de l’enquête 

d’évaluation 

DMG 

30/04/2022 
Copie des TDR 

d’évaluation 
2 

PS6 09 02 Réaliser l’enquête d’évaluation 30/06/2022 Rapport d’enquête 5 

PS6 09 03 
Elaborer et mettre en œuvre les 
recommandations de 
l’évaluation 

30/11/2022 
*Copie de la matrice 
*Rapport de mise en 
œuvre  

3 
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Objectifs Processus Actions Tâches Libellé des actions /tâches 

Attributaire 

        / 

Associés 

Échéances Livrables Barème 

ACTIONS D’AMÉLIORATION IDENTIFIÉES EN 2021 

Réduire les risques 

de fraudes et de 

corruption  

PS6 10 00 Réviser le référentiel de contrôle interne du PS6 en y intégrant les risques de fraude et de corruption   10 

PS6 10 01 
Réviser le référentiel de contrôle 

interne  
DMG 

IGT 

DQN 

Contributeurs 

30/04/2022 Copie du référentiel révisé  8 

PS6 10 02 
Diffuser le référentiel auprès des 

contributeurs du PS6 
31/05/2022 

Courrier/mail de 

diffusion 
2 

AUTRES ACTIONS PRIORITAIRES 

Se conformer aux 
exigences de la 
Norme ISO 9001 
Version 2015 

PS6 11 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus     10 

PS6 11 01 
Produire et analyser les tableaux 
de bord trimestriels 

DMG 

DQN 

Contributeurs 

31/03/2022 
 

30/06/2022 
 

30/09/2022 
 

31/12/2022 

1er tableau de bord 
 

2ème tableau de bord 
 

3ème tableau de bord 
 

4ème tableau de bord 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 
 

2,5 

PS6 12 00 Mettre sous contrôle le processus   10  

PS6 12 01 Réaliser la revue du Processus 

DMG 

DQN 

Contributeurs 

31/08/2022 Rapport de la revue 10 
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CONCLUSION 

 

 

 

 

Dans un contexte de relance économique post-COVID 19, la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique doit renforcer l’efficacité 

de ses actions au profit du citoyen dans l’optique de poursuivre sa mue au rang des administrations excellentes. 

Ainsi, le Plan d’Actions des Processus 2022 s’inscrit dans cette dynamique en ce qu’il contient des actions majeures dont la mise en œuvre devrait 

permettre au Trésor Public d’accroître la qualité du service public pour une satisfaction optimale des citoyens, bénéficiaires de premier rang de ses 

prestations. 

En conséquence, il revient à chaque pilote de processus et à leurs contributeurs d’en assurer une appropriation effective pour l’atteinte des objectifs 

assignés au Trésor Public. 

 

 

maintenant le Trésor Public sur le chemin de l’excellence avec une amélioration continue de ses performances. 

  

 

 

 


